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A szakszervezetek megerősítése a digitális korban: a TUDO projekt 

A digitális technológiák gyors fejlődése átalakította a globális munkakörnyezetet, új 

lehetőségeket és kihívásokat teremtve a munkavállalók és képviselőik számára. „A 

digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselők a hatékony szakszervezetekért az új 

digitális munkavilágban” elnevezésű, az EU által finanszírozott TUDO projekt célja, hogy 

megerősítse a szakszervezeteket, elősegítve alkalmazkodásukat ezekhez a 

változásokhoz. A digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselők (TUDO) 

hálózatának létrehozásával és különféle kapacitásépítő kezdeményezések 

megvalósításával a projekt célja egy társadalmilag felelős digitális átmenet előmozdítása, 

amely biztosítja a tisztességes és méltányos munkakörülményeket az európai digitális 

gazdaságban dolgozó munkavállalók számára. A projektben részt vevő partnerség hét 

ország szakszervezeti szervezeteit foglalja magában: Magyarország, Málta, Olaszország, 

Lengyelország, Szerbia, Szlovénia és Spanyolország. A kezdeményezést a Lengyel 

Szakszervezeti Szövetség (OPZZ), Lengyelország egyik legnagyobb reprezentatív 

szakszervezete vezeti. 

A TUDO projekt céljai 

A TUDO kezdeményezés több kulcsfontosságú célkitűzésre épül, amelyek összhangban 

vannak a modern munkaviszonyok igényeivel és az Európai Unió digitális átalakulási 

programjával: 

1. A munkavállalói szervezetek kapacitásának megerősítése: A projekt célja, 

hogy felkészítse a szakszervezeteket a foglalkoztatás, a munkakörülmények és a 

szociális párbeszéd változásaival kapcsolatos kihívások kezelésére. Kiemelt 

figyelmet fordít a digitalizáció hatásaira és az új munkavégzési formák – például a 

digitális platformokon keresztüli munka és a távmunkavégzés – megjelenésére. 

 

2. A társadalmilag felelős digitális átalakulás előmozdítása: A projekt fő célja 

biztosítani, hogy a digitális átmenet mind a munkáltatók, mind a munkavállalók 

számára előnyös legyen. Eszközök és képzések biztosításával támogatja a 

szakszervezeteket abban, hogy a foglalkoztatás biztonságáért, a tisztességes 
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munkafeltételekért és a munkavállalói jogok megőrzéséért szálljanak síkra a 

folyamatosan változó digitális környezetben. 

 

3. A szociális párbeszéd és együttműködés fejlesztése: A projekt hangsúlyozza a 

szociális párbeszéd, mint eszköz fontosságát a munkavállalók, munkáltatók és 

döntéshozók közötti kölcsönös megértés és közös megoldások ösztönzésére. 

Ösztönzi az együttműködést az olyan kérdések megoldásában, mint az 

elérhetetlenséghez való jog, a munka és magánélet egyensúlya, a távmunka és a 

digitális platformokon keresztül végzett munka társadalmi vonatkozásai. 

 

4. Tudásmegosztás és bevált gyakorlatok terjesztése: A projekt strukturált 

megközelítést alkalmazva igyekszik növelni az európai szociális partnerek 

digitális átállásra vonatkozó keretmegállapodásának ismertségét. Ennek 

részeként olyan forrásokat és eszközöket hoz létre, amelyek segítik a 

munkavállalói képviselőket abban, hogy az európai szintű megállapodásokat 

nemzeti és vállalati szinten is hatékonyan alkalmazzák. 

Tervezett tevékenységek 

Céljainak elérése érdekében a TUDO projekt átfogó tevékenységeket foglal magában, 

négy fő munkacsomagba szervezve. Minden tevékenység célja a szakszervezetek 

kapacitásának növelése, az együttműködés ösztönzése és a projekt fenntarthatóságának 

biztosítása. 

 A. A digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselők (TUDO) 

hálózatának létrehozása 

A projekt kulcsfontosságú eleme egy nemzetközi hálózat létrehozása, amely a 

digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselőkből (TUDO) áll. Minden részt vevő 

ország kijelöl egy ilyen tisztségviselőt, aki felelős a következőkért: az akcióterv 

végrehajtásának koordinálása, online és személyes képzési alkalmak szervezése, 

tanácsadási szolgáltatások nyújtása a helyi szakszervezeti vezetők számára. A TUDO-
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hálózat továbbá elősegíti a tudásmegosztást a nem részt vevő országokkal is, ezzel 

biztosítva a projekt szélesebb körű hatását az EU és a tagjelölt országok körében. 

B. Kapacitásépítés és képzés 

Ez a munkacsomag a szakszervezeti képviselők készségeinek és tudásának fejlesztését 

szolgálja különböző eszközök és képzések révén: 

 Kézikönyv a digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselők (TUDO) 

számára: ez egy alapvető útmutató, amely segíti a TUDO-képzések kidolgozását a 

munkavégzés és a szociális párbeszéd digitális kontextusában. A kézikönyv olyan 

témákat fed le, mint: az EU digitális politikái, az európai szociális partnerek 

digitalizációval kapcsolatos keretmegállapodása, a digitalizáció hatása a 

munkakörülményekre, a távmunkavégzés és az elérhetetlenséghez való jog, 

továbbá a digitális platformokon keresztüli munka és az információhoz, 

konzultációhoz és részvételhez való jogok. 

 Akcióterv kidolgozása: 

A digitális átalakulás szakszervezeti megközelítésének támogatására 

bizonyítékokon alapuló akcióterv készült. A terv az európai keretmegállapodás 

megvalósításához ajánlásokat és esettanulmányokat is nyújt. Ennek részleteit egy 

külön e témának szentelt krakkói személyes találkozón vitatták meg, amely a 

munkavállalók és a jogalkotók számára a digitális gazdasággal és a munkavállalók 

jogainak védelmével kapcsolatos legfontosabb ajánlások részletes magyarázatáról 

és megvitatásáról szólt. 

 E-learning eszköz: 

Egy többnyelvű online tanulási platform, amely képzési modulokat kínál olyan 

témákban, mint a digitalizáció és a munka-magánélet egyensúlya, a digitális 

platformokon keresztüli munkavégzés és a munkavállalói jogok védelme a 

digitális munkahelyen. A képzést sikeresen elvégző résztvevők a szakértelmüket 

igazoló tanúsítványt kapnak.  
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 Szemináriumok és képzések: 

A szakszervezeti vezetők és munkavállalói képviselők bevonása érdekében 

interaktív eseményeket szerveznek, mint például esettanulmányok és csoportos 

viták. A következő képzési alkalmak kerültek megszervezésre: két online képzés a 

digitalizációért felelős szakszervezeti tisztségviselők (TUDO) számára, egy “élő” 

képzés a digitalizálásért felelős szakszervezeti tisztségviselők (TUDO) számára 

Spanyolországban, három online hálózati találkozó a projekt szakértői 

kapacitásainak fejlesztése érdekében. 

C. Tudásmegosztás és figyelemfelkeltés 

A projekt kiemelt hangsúlyt fektet a tudás terjesztésére és a szélesebb közönség 

elérésére. Ennek érdekében a következő tevékenységeket tervezték: infografikák és 

videók készítése, amelyek érthető és vizuálisan vonzó módon mutatják be az összetett 

témákat, mindezt több nyelvre is lefordítják a nagyobb elérés érdekében; hírlevelek és 

újságcikkek publikálása, amelyek rendszeresen tájékoztatják a nemzeti és nemzetközi 

közönséget a projekt előrehaladásával kapcsolatos újdonságokról és eredményekről; 

közösségi hálózatokon folytatott médiakampányok, beleértve a célcsoportok 

megszólítását célzó szponzorált, vagyis "fellendített" (angolul boosted) bejegyzéseket és 

fizetett hirdetéseket. Végül, de nem utolsó sorban egy zárókonferencia megrendezése 

online formátumban, amely azt biztosítja, hogy a projekt eredményeit széles körben is  

megosszák az érintett felekkel. 
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A szakszervezeti digitalizációs tisztviselők hálózatának (TUDO) 

ajánlásai: A szakszervezetek fejlesztése a digitális korban 

A szakszervezeti digitalizációs tisztviselők hálózatának (TUDO) szakértői számos 

ajánlást fogalmaznak meg az Európában a digitalizáció munkakörülményekre gyakorolt 

hatásával kapcsolatos kihívások kezelésére. Ezek az ajánlások gyakorlati megoldásokat 

kínálnak a munkavállalók jólétének biztosítására, a szociális párbeszéd előmozdítására 

és a méltányos munkakörülményekért folytatott küzdelemre a digitális korban. 

Az alábbiakban összefoglaljuk a TUDO projekt akciótervében megfogalmazott 

legfontosabb ajánlásokat. 
 

1. Az európai szociális partnerek digitalizációval kapcsolatos 
keretmegállapodásának végrehajtása 

Az európai szociális partnerek digitalizációval kapcsolatos keretmegállapodása, amelyet 

2020-ban fogadtak el, útmutatást nyújt a digitális technológiák munkahelyi 

integrációjára, miközben biztosítja a munkavállalók jogainak védelmét. Annak ellenére, 

hogy a megállapodás jelentősége kiemelkedő, végrehajtása még mindig korlátozott több 

országban, különösen Közép- és Kelet-Európában (CEE). Ezen hiányosságok áthidalása 

érdekében a TUDO projekt szakértői az alábbi lépéseket javasolják: 

 Fordítás és tudatosítás: A megállapodást le kell fordítani az összes uniós 

nyelvre, valamint növelni kell a szociális partnerek tudatosságát annak céljairól 

és alkalmazásáról. 

 Átfogó végrehajtás: Ki kell terjeszteni a végrehajtást nemzeti, ágazati, regionális 

és vállalati szintre, hogy a megállapodás valóban érvényesüljön a különböző 

munkakörnyezetekben. 

 Konkrét intézkedések: A megállapodást gyakorlati intézkedésekké kell 

alakítani, például a munkaidőn kívüli elérhetetlenség jogának biztosítása vagy a 

mesterséges intelligencia algoritmusaira vonatkozó munkahelyi tárgyalások 

bevezetése révén. 
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 Készségfejlesztés: Digitális készségfejlesztő tanterveket kell kidolgozni, 

amelyeket közpénzekből vagy a munkaadók társfinanszírozásával valósítanak 

meg. Különösen fontos az esélyegyenlőség biztosítása a hátrányos helyzetű 

csoportok számára, mint például a nők, az idősebb munkavállalók és a 

fogyatékkal élők. 

 Szakszervezeti képzések: A szakszervezeti képviselőket fel kell készíteni arra, 

hogy hatékonyan részt vehessenek a digitalizációval és a munkahelyi 

átalakulással kapcsolatos tárgyalásokban. 

2. A távmunkavégzés szabályozása és az elérhetetlenséghez való jog 

A COVID–19 világjárvány rávilágított a távmunkával és a kapcsolódó jogokkal – például 

az elérhetetlenséghez való joggal – kapcsolatos szabályozás fontosságára. Azonban az 

Európai Unió e témákról szóló irányelvére vonatkozó tárgyalások 2023-ban kudarcot 

vallottak, ami alternatív megközelítések szükségességét eredményezte. A TUDO projekt 

keretében megfogalmazott ajánlások a következők: 

• Integráció a közpolitikákkal: A távmunka politikáját össze kell hangolni a 

családpolitikával, a munka és magánélet egyensúlyát célzó intézkedésekkel, valamint a 

diszkriminációellenes politikákkal a munkavállalók polgári jogainak megerősítése 

érdekében. 

• Adatvédelem és megfigyelés: Védeni kell a személyes adatokat, és meg kell tiltani a 

munkavállalók otthonában végzett invazív megfigyelést. 

• Költségtérítés: Egységesíteni kell a távmunkával kapcsolatos költségek – például az 

áram, az internet és az eszközök költségeinek – megtérítési mechanizmusait. 

• Egészségügyi és biztonsági előírások: Európai szinten kell kidolgozni az 

egészségügyi és munkavédelmi normákat a távmunkában dolgozók számára, külön 

figyelmet fordítva az ergonómiára és a mentális egészségre. 
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• Egyenlő esélyek: Küzdeni kell a távmunka lehetőségeinek egyenlőtlenségei ellen, 

különösen a nők és a bizonytalan munkaviszonyban dolgozók esetében, továbbá 

biztosítani kell az ágazati egyenlőséget a közszféra és a magánszektor dolgozói között. 

• A fiatal munkavállalók támogatása: Mentorálási és csapatépítési (teambuilding) 

kezdeményezéseket kell biztosítani az elszigetelődés és a készségbeli különbségek 

enyhítése érdekében, valamint a szakszervezeti stratégiákat úgy kell átalakítani, hogy 

hatékonyan bevonják ezt a korosztályt. 

3. A digitális platformokon végzett munka kérdésének rendezése az EU-irányelv 

végrehajtásával 

Az Európai Unió új irányelve, amely a digitális platformokon dolgozók 

munkafeltételeinek javítását célozza, kulcsfontosságú rendelkezéseket vezet be, 

beleértve a munkaviszony vélelmezését és a munkavállalók algoritmikus visszaélésekkel 

szembeni védelmét. A TUDO projekt szakértői az alábbiakat emelték ki: 

• Gyors transzponálás: Támogatni kell az irányelv gyors és teljes körű beépítését a 

nemzeti jogrendbe, biztosítva a munkaviszony vélelmezésének teljes körű alkalmazását. 

• A védelem kiterjesztése: El kell érni, hogy a munkavállalói védelem szélesebb körben 

érvényesüljön, ne csak a digitális platformokon végzett munkára, válaszul a 

munkaerőpiac általános kihívásaira. 

• Szakszervezetek bevonása: Erősíteni kell a szakszervezetek részvételét a 

háromoldalú szociális párbeszédben annak érdekében, hogy befolyásolni tudják a 

nemzeti stratégiák végrehajtását. 

• A munkavállalók megerősítése: Képessé kell tenni a digitális platformokon 

dolgozókat arra, hogy tárgyalásokat folytassanak a platformokkal, különösen a 

munkafeltételek algoritmikus irányításáról. 
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• Határokon átnyúló kezdeményezések: El kell mozdítani a digitális platformokon 

dolgozók nemzetközi szintű szerveződését, digitális eszközök segítségével 

megkönnyítve a szakszervezeti szerveződést. 

• Adatgyűjtés: Nemzeti adatbázisokat kell létrehozni a digitális platformokon végzett 

munkával kapcsolatos statisztikák, bírósági eljárások és szakszervezeti tevékenységek 

nyomon követésére. 

4. A digitalizáció munkakörülményekre gyakorolt hatásának enyhítése 

A digitalizáció új lehetőségeket és kockázatokat is magában hordoz – ideértve a 

hatékonyság növekedését, de a munkatempó fokozódását és az egészségügyi kihívásokat 

is. Ennek a dinamikának a kezelése érdekében a TUDO projekt szakértői a következő 

javaslatokat fogalmazták meg: 

• Befogadó és minőségi munkahelyek: Biztosítani kell, hogy a technológiai fejlődés 

előnyeit a sérülékeny csoportok – például a nők, az idősebb munkavállalók és a vidéki 

lakosság – is élvezhessék, garantálva az egyenlő hozzáférést a minőségi 

munkahelyekhez. 

• Képzés és továbbképzés: Elő kell mozdítani és népszerűsíteni az élethosszig tartó 

tanulást és a technológiai változásokhoz igazodó, testre szabott digitális 

készségfejlesztést. 

• Munkahelyi egészségvédelem: Meg kell válaszolni a képernyő előtt töltött idő, az ülő 

életmód és a mentális egészség kihívásainak kockázatait, megfelelő megelőző 

intézkedések és egészségügyi kampányok révén. 

• Tudományos kutatás: Rendszeres értékeléseket kell végezni a digitalizáció munkára 

gyakorolt hatásáról, valamint finanszírozni kell a kutatásokat a bizonyítékokon alapuló 

szakpolitikai döntéshozatal támogatásához. 
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5. A szociális párbeszéd fejlesztése a digitális korban 

A hatékony szociális párbeszéd továbbra is alapvető eszköz a munka világának digitális 

átalakulásában való eligazodáshoz. Ugyanakkor a munkaerő széttagoltsága kihívást 

jelent a kollektív tárgyalások számára. A TUDO projekt keretében megfogalmazott 

kulcsfontosságú ajánlások a következők: 

• A munkavállalók bevonása: Be kell vonni a munkavállalókat a digitális technológiák 

megtervezésébe, bevezetésébe és értékelésébe annak érdekében, hogy azok gyakorlati 

szempontból relevánsak és elfogadottak legyenek. 

• Világos célkitűzések: Átlátható célokat kell meghatározni a digitalizációs 

kezdeményezések számára, azokat a szolgáltatásnyújtás javításához és a munkavállalói 

elégedettség növeléséhez kell igazítani. 

• A mechanizmusok megerősítése: Ki kell használni a meglévő kollektív tárgyalási 

kereteket annak érdekében, hogy minden szinten meg lehessen vitatni a digitalizációval 

kapcsolatos kérdéseket. 

• A fókusz bővítése: Nem csupán a munkahelyi problémákat kell kezelni, hanem a 

társadalom egészét érintő kérdéseket is, biztosítva a polgári jogok bevonását a digitális 

átalakulásról szóló diskurzusba. 

Összefoglalás 

A TUDO projekt hangsúlyozza a proaktív stratégiák fontosságát a munkavállalói jogok 

védelme érdekében az egyre digitalizáltabb munkahelyeken. E javaslatok 

megvalósításával a szakszervezetek megerősíthetik szerepüket a méltányos és igazságos 

munkafeltételek szószólóiként, biztosítva, hogy a digitalizáció a pozitív változások 

motorja legyen, ne pedig a meglévő egyenlőtlenségek súlyosbítója. Ezek a meglátások 

szilárd alapot nyújtanak a munkajogok és a szociális párbeszéd fejlesztéséhez a digitális 

korszakban. 



 

 
Az Európai Unió által finanszírozott. Az itt közölt álláspontok a szerző(k)nek a véleménye, és nem 
feltétlenül tükrözik az Európai Unió vagy az Európai Bizottság véleményét. Ezekért sem az Európai 
Unió, sem a támogatást nyújtó hatóság nem tehető felelőssé. 
 
 

A munkavállalói képviselők felvértezése a digitális átalakulások kezeléséhez szükséges 

eszközökkel és tudással biztosítja, hogy a TUDO projekt révén a szakszervezetek 

továbbra is meghatározó erőt képviseljenek a tisztességes és méltányos 

munkakörülmények érdekében folytatott küzdelemben. 

Mitöbb,  a digitalizációért felelős szakszervezeti tisztviselők hálózatának 

együttműködésen alapuló jellege elősegíti a hosszú távú partnerségek kialakítását, 

lehetővé téve a folyamatos tanulást és az alkalmazkodást a jövő kihívásaihoz. A projekt 

eredményei – mint például az e-learning eszköz és az akcióterv – fenntartható 

erőforrásként szolgálnak a szakszervezetek számára az egész Európai Unióban és azon 

túl is. 
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