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A szakszervezetek megerd@sitése a digitalis korban: a TUDO projekt

A digitalis technologidk gyors fejlédése atalakitotta a globalis munkakornyezetet, 0j
lehetdségeket és kihivasokat teremtve a munkavallalok és képviseldik szamara. ,A
digitalizdcioért felelds szakszervezeti tisztségvisel6k a hatékony szakszervezetekért az uj
digitdlis munkavildgban” elnevezés, az EU altal finanszirozott TUDO projekt célja, hogy
megerdsitse a szakszervezeteket, el6segitve alkalmazkodasukat ezekhez a
valtozasokhoz. A digitalizacioért felel6s szakszervezeti tisztségvisel6k (TUDO)
halézatanak létrehozasaval és kiilonféle kapacitasépité kezdeményezések
megvaldsitasaval a projekt célja egy tarsadalmilag felelés digitalis &tmenet el6mozditasa,
amely biztositja a tisztességes és méltadnyos munkakoriilményeket az eurdpai digitalis
gazdasagban dolgoz6 munkavallalok szamara. A projektben részt vevé partnerség hét
orszag szakszervezeti szervezeteit foglalja magaban: Magyarorszag, Malta, Olaszorszag,
Lengyelorszag, Szerbia, Szlovénia és Spanyolorszag. A kezdeményezést a Lengyel
Szakszervezeti Szovetség (OPZZ), Lengyelorszag egyik legnagyobb reprezentativ
szakszervezete vezeti.

A TUDO projekt céljai

A TUDO kezdeményezés tobb kulcsfontossagu célkitiizésre épiil, amelyek 6sszhangban
vannak a modern munkaviszonyok igényeivel és az Eurdpai Unid digitalis atalakulasi
programjaval:

1. A munkavallaldi szervezetek kapacitasanak megerdsitése: A projekt célja,
hogy felkészitse a szakszervezeteket a foglalkoztatas, a munkakoriilmények és a
szocialis parbeszéd valtozasaival kapcsolatos kihivasok kezelésére. Kiemelt
figyelmet fordit a digitalizacié hatasaira és az 4j munkavégzési formak - példaul a
digitalis platformokon keresztiili munka és a tdvmunkavégzés - megjelenésére.

2. Atarsadalmilag felelds digitalis atalakulas elomozditasa: A projekt f6 célja
biztositani, hogy a digitalis &tmenet mind a munkaltatok, mind a munkavallal6k
szamara elényos legyen. Eszk6zok és képzések biztositdsaval tamogatja a
szakszervezeteket abban, hogy a foglalkoztatas biztonsagaért, a tisztességes
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munkafeltételekért és a munkavallal6i jogok megd6rzéséért szalljanak sikra a
folyamatosan valtozo digitalis kdrnyezetben.

3. A szocialis parbeszéd és egyiittmiikodés fejlesztése: A projekt hangsulyozza a
szocialis parbeszéd, mint eszkoz fontossagat a munkavallalék, munkaltatok és
dontéshozok kozotti kolcsonds megértés és kozos megoldasok osztonzésére.
Oszténzi az egyiittm{ikddést az olyan kérdések megoldasaban, mint az
elérhetetlenséghez valé jog, a munka és maganélet egyensulya, a tAvmunka és a
digitalis platformokon keresztiil végzett munka tarsadalmi vonatkozasai.

4. Tudasmegosztas és bevalt gyakorlatok terjesztése: A projekt strukturalt
megkozelitést alkalmazva igyekszik névelni az eurdpai szocialis partnerek
digitalis atallasra vonatkozo6 keretmegallapodasanak ismertségét. Ennek
részeként olyan forrasokat és eszkozoket hoz létre, amelyek segitik a
munkavallaléi képvisel6ket abban, hogy az eurdpai szintli megallapodasokat
nemzeti és vallalati szinten is hatékonyan alkalmazzak.

Tervezett tevékenysegek

Céljainak elérése érdekében a TUDO projekt atfogé tevékenységeket foglal magaban,
négy f6 munkacsomagba szervezve. Minden tevékenység célja a szakszervezetek
kapacitasanak novelése, az egyiittmiikodés 6sztonzése és a projekt fenntarthatésaganak
biztositasa.

A. A digitalizacioért felel6s szakszervezeti tisztségviselok (TUDO)
halézatanak létrehozasa

A projekt kulcsfontossagu eleme egy nemzetkozi halozat 1étrehozasa, amely a
digitalizacioért felelds szakszervezeti tisztségvisel6kbdl (TUDO) all. Minden részt vevo
orszag kijelol egy ilyen tisztségvisel6t, aki felelds a kovetkezdkért: az akcidterv
végrehajtasanak koordinalasa, online és személyes képzési alkalmak szervezése,
tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa a helyi szakszervezeti vezet6k szamara. A TUDO-
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hal6zat tovabba eldsegiti a tuddsmegosztast a nem részt vevd orszagokkal is, ezzel
biztositva a projekt szélesebb kor(i hatasat az EU és a tagjeldlt orszagok korében.

B. Kapacitasépités és képzés

Ez a munkacsomag a szakszervezeti képvisel6k készségeinek és tudasanak fejlesztését
szolgalja kiillonb6z6 eszkozok és képzések révén:

Kézikonyv a digitalizacioért felelés szakszervezeti tisztségviselok (TUDO)
szamara: ez egy alapvet6 utmutato, amely segiti a TUDO-képzések kidolgozasat a
munkavégzés és a szocialis parbeszéd digitalis kontextusaban. A kézikonyv olyan
témakat fed le, mint: az EU digitalis politikdi, az eurdpai szocialis partnerek
digitalizaciéval kapcsolatos keretmegallapodasa, a digitalizacié hatasa a
munkakorilményekre, a tavmunkavégzés és az elérhetetlenséghez valé jog,
tovabba a digitalis platformokon keresztiilli munka és az informaci6hoz,
konzultaciohoz és részvételhez valé jogok.

AKciodterv kidolgozasa:

A digitalis atalakulas szakszervezeti megkozelitésének tamogatasara
bizonyitékokon alapul6 akcidterv késziilt. A terv az eurdpai keretmegallapodas
megvalositasahoz ajanlasokat és esettanulmanyokat is nyujt. Ennek részleteit egy
kiilon e témanak szentelt krakkéi személyes talalkozon vitattdk meg, amely a
munkavallalék és a jogalkotdk szamara a digitalis gazdasaggal és a munkavallalék
jogainak védelmével kapcsolatos legfontosabb ajanlasok részletes magyarazatarol
és megvitatasardl szolt.

E-learning eszkoz:

Egy tobbnyelvii online tanulasi platform, amely képzési modulokat kinal olyan
témakban, mint a digitalizaci6 és a munka-maganélet egyensulya, a digitalis
platformokon keresztiili munkavégzés és a munkavallaldi jogok védelme a
digitalis munkahelyen. A képzést sikeresen elvégzd résztveviok a szakértelmiiket
igazol6 tanudsitvanyt kapnak.
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e Szeminariumok és képzések:
A szakszervezeti vezet6k és munkavallaléi képvisel6k bevonasa érdekében
interaktiv eseményeket szerveznek, mint példaul esettanulmanyok és csoportos
vitak. A kovetkezd képzési alkalmak keriiltek megszervezésre: két online képzés a
digitalizaciéért felelds szakszervezeti tisztségvisel6k (TUDO) szamara, egy “é16”
képzés a digitalizalasért felelGs szakszervezeti tisztségvisel6k (TUDO) szamara
Spanyolorszagban, harom online hal4zati talalkoz6 a projekt szakértdi
kapacitasainak fejlesztése érdekében.

C. Tudasmegosztas és figyelemfelkeltés

A projekt kiemelt hangsulyt fektet a tudas terjesztésére és a szélesebb k6zonség
elérésére. Ennek érdekében a kovetkezd tevékenységeket tervezték: infografikak és
videok készitése, amelyek érthetd és vizualisan vonzé modon mutatjak be az dsszetett
témakat, mindezt tobb nyelvre is leforditjak a nagyobb elérés érdekében; hirlevelek és
ujsagcikkek publikalasa, amelyek rendszeresen tajékoztatjak a nemzeti és nemzetkozi
kozonséget a projekt elé6rehaladasaval kapcsolatos jdonsagokrol és eredményekral;
kozosségi halozatokon folytatott médiakampanyok, beleértve a célcsoportok
megszo6litasat célz6 szponzoralt, vagyis "fellenditett" (angolul boosted) bejegyzéseket és
fizetett hirdetéseket. Végiil, de nem utolsé6 sorban egy zarékonferencia megrendezése
online formatumban, amely azt biztositja, hogy a projekt eredményeit széles korben is
megosszak az érintett felekkel.
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A szakszervezeti digitalizacids tisztvisel6k haldzatanak (TUDO)
ajanlasai: A szakszervezetek fejlesztése a digitalis korban

A szakszervezeti digitalizacios tisztvisel6k hal6zatanak (TUDO) szakért6i szamos
ajanlast fogalmaznak meg az Eurdpaban a digitalizacié6 munkakoriilményekre gyakorolt
hatdsaval kapcsolatos kihivasok kezelésére. Ezek az ajanlasok gyakorlati megoldasokat
kinalnak a munkavallalok jolétének biztositasara, a szocidlis parbeszéd elémozditasara
és a méltanyos munkakoriilményekért folytatott kiizdelemre a digitalis korban.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a TUDO projekt akciotervében megfogalmazott
legfontosabb ajanlasokat.

1. Az europai szocialis partnerek digitalizaciéval kapcsolatos
keretmegallapodasanak végrehajtasa

Az eurdpai szocidlis partnerek digitalizacidval kapcsolatos keretmegallapodasa, amelyet
2020-ban fogadtak el, itmutatast nyujt a digitalis technolégiak munkahelyi

hogy a megallapodas jelentdsége kiemelkedd, végrehajtasa még mindig korlatozott tobb
orszagban, kiilondsen Kozép- és Kelet-Eur6paban (CEE). Ezen hidnyossagok athidalasa
érdekében a TUDO projekt szakért6i az alabbi 1épéseket javasoljak:

o Forditas és tudatositas: A megallapodast le kell forditani az 6sszes unios
nyelvre, valamint novelni kell a szocialis partnerek tudatossagat annak céljairol
és alkalmazasarol.

« Atfog6 végrehajtas: Ki kell terjeszteni a végrehajtast nemzeti, dgazati, regionalis
és vallalati szintre, hogy a megallapodas valéban érvényesiiljon a kiilonb6z6
munkakérnyezetekben.

o Konkrét intézkedések: A megallapodast gyakorlati intézkedésekké kell
alakitani, példdul a munkaidén kiviili elérhetetlenség joganak biztositasa vagy a
mesterséges intelligencia algoritmusaira vonatkoz6 munkahelyi targyalasok
bevezetése révén.
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o Készségfejlesztés: Digitalis készségfejlesztd tanterveket kell kidolgozni,
amelyeket kozpénzekbdl vagy a munkaadok tarsfinanszirozasaval valdsitanak
meg. Kiilonosen fontos az esélyegyenldség biztositasa a hatranyos helyzet(
csoportok szamara, mint példaul a n6k, az idésebb munkavallalok és a
fogyatékkal é16k.

o Szakszervezeti képzések: A szakszervezeti képvisel6ket fel kell késziteni arra,
hogy hatékonyan részt vehessenek a digitalizacioval és a munkahelyi
atalakulassal kapcsolatos targyalasokban.

2. A tavmunkavégzés szabalyozasa és az elérhetetlenséghez valo jog

A COVID-19 vilagjarvany ravilagitott a tavmunkaval és a kapcsol6do jogokkal - példaul
az elérhetetlenséghez valo joggal - kapcsolatos szabalyozas fontossagara. Azonban az
Eurépai Unié e témakrol sz616 irdnyelvére vonatkozé targyalasok 2023-ban kudarcot
vallottak, ami alternativ megkozelitések sziikségességét eredményezte. A TUDO projekt
keretében megfogalmazott ajanlasok a kovetkezdk:

« Integracio a kozpolitikakkal: A tivmunka politikajat 6ssze kell hangolni a
csaladpolitikaval, a munka és maganélet egyensulyat célzé intézkedésekkel, valamint a
diszkriminacidellenes politikakkal a munkavallalok polgari jogainak megerositése
érdekében.

» Adatvédelem és megfigyelés: Védeni kell a személyes adatokat, és meg kell tiltani a
munkavallalok otthonaban végzett invaziv megfigyelést.

» Koltségtérités: Egységesiteni kell a tAvmunkaval kapcsolatos koltségek - példaul az
aram, az internet és az eszkozok koltségeinek - megtéritési mechanizmusait.

» Egészségiigyi és biztonsagi el6irasok: Eurdpai szinten kell kidolgozni az
egészségligyi és munkavédelmi normakat a tavmunkaban dolgozok szamara, kiilon
figyelmet forditva az ergonémidra és a mentalis egészségre.
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» Egyenlo esélyek: Kiizdeni kell a tAvmunka lehet6ségeinek egyenl6tlenségei ellen,
kiilén6sen a nék és a bizonytalan munkaviszonyban dolgozdk esetében, tovabba
biztositani kell az agazati egyenldséget a kozszféra és a maganszektor dolgozoéi kozott.

« A fiatal munkavallalok tamogatasa: Mentoralasi és csapatépitési (teambuilding)
kezdeményezéseket kell biztositani az elszigetel6dés és a készségbeli kiilonbségek
enyhitése érdekében, valamint a szakszervezeti stratégiakat ugy kell atalakitani, hogy
hatékonyan bevonjak ezt a korosztalyt.

3. A digitalis platformokon végzett munka kérdésének rendezése az EU-iranyelv
végrehajtasaval

Az Eurépai Uni6 4j irdnyelve, amely a digitalis platformokon dolgozok
munkafeltételeinek javitasat célozza, kulcsfontossagu rendelkezéseket vezet be,
beleértve a munkaviszony vélelmezését és a munkavallalék algoritmikus visszaélésekkel
szembeni védelmét. A TUDO projekt szakértdi az alabbiakat emelték ki:

 Gyors transzponalas: Tamogatni kell az irdnyelv gyors és teljes kor(i beépitését a
nemzeti jogrendbe, biztositva a munkaviszony vélelmezésének teljes kori alkalmazasat.

» A védelem Kkiterjesztése: El kell érni, hogy a munkavallal6i védelem szélesebb kérben
érvényesiiljon, ne csak a digitalis platformokon végzett munkara, valaszul a
munkaerdpiac altalanos kihivasaira.

» Szakszervezetek bevonasa: Erdsiteni kell a szakszervezetek részvételét a
haromoldalu szocialis parbeszédben annak érdekében, hogy befolyasolni tudjak a
nemzeti stratégiak végrehajtasat.

* A munkavallalok megerdsitése: Képessé kell tenni a digitalis platformokon
dolgozodkat arra, hogy targyalasokat folytassanak a platformokkal, kiilondsen a
munkafeltételek algoritmikus iranyitasarol.
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» Hatarokon atnyulo kezdeményezések: El kell mozditani a digitalis platformokon
dolgozdék nemzetkozi szintii szervezddését, digitalis eszkozok segitségével
megkonnyitve a szakszervezeti szervezddést.

o Adatgyiijtés: Nemzeti adatbazisokat kell 1étrehozni a digitalis platformokon végzett
munkaval kapcsolatos statisztikak, birdsagi eljarasok és szakszervezeti tevékenységek
nyomon kovetésére.

4. A digitalizacio munkakoriilményekre gyakorolt hatasanak enyhitése

A digitalizacio 4j lehet6ségeket és kockazatokat is magaban hordoz - ideértve a
hatékonysag novekedését, de a munkatempd fokozddasat és az egészségiigyi kihivasokat
is. Ennek a dinamikanak a kezelése érdekében a TUDO projekt szakértdi a kovetkezd
javaslatokat fogalmaztak meg:

» Befogado6 és mindségi munkahelyek: Biztositani kell, hogy a technoldgiai fejlédés
elényeit a sériilékeny csoportok - példaul a nék, az idésebb munkavallalok és a vidéki
lakossag - is élvezhessék, garantalva az egyenld hozzaférést a mindségi
munkahelyekhez.

» Képzés és tovabbképzés: ElIS kell mozditani és népszersiteni az élethosszig tart6
tanulast és a technoldgiai valtozasokhoz igazodo, testre szabott digitalis
készségfejlesztést.

» Munkahelyi egészségvédelem: Meg kell valaszolni a képernyd el6tt toltott id6, az iil6
életmdd és a mentalis egészség kihivasainak kockazatait, megfelel6 megel6z6
intézkedések és egészségiigyi kampanyok révén.

» Tudomanyos kutatas: Rendszeres értékeléseket kell végezni a digitalizacié6 munkara
gyakorolt hatasarol, valamint finanszirozni kell a kutatasokat a bizonyitékokon alapul6
szakpolitikai dontéshozatal tAamogatasahoz.
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5. A szocialis parbeszéd fejlesztése a digitalis korban

A hatékony szocidlis parbeszéd tovabbra is alapvetd eszkdz a munka vilaganak digitalis
atalakulasaban valo6 eligazodashoz. Ugyanakkor a munkaerd széttagoltsaga kihivast
jelent a kollektiv targyalasok szamara. A TUDO projekt keretében megfogalmazott
kulcsfontossagu ajanlasok a kovetkezdk:

« A munkavallalok bevonasa: Be kell vonni a munkavallalékat a digitalis technolégiak
megtervezésébe, bevezetésébe és értékelésébe annak érdekében, hogy azok gyakorlati
szempontbdl relevansak és elfogadottak legyenek.

o Vilagos célkitiizések: Atlathato célokat kell meghatarozni a digitalizaciés
kezdeményezések szamadra, azokat a szolgaltatasnyujtas javitasahoz és a munkavallaléi
elégedettség noveléséhez kell igazitani.

* A mechanizmusok megerdsitése: Ki kell hasznalni a meglévé kollektiv targyalasi
kereteket annak érdekében, hogy minden szinten meg lehessen vitatni a digitalizacioval
kapcsolatos kérdéseket.

* A fokusz bévitése: Nem csupan a munkahelyi problémakat kell kezelni, hanem a
tarsadalom egészét érint6 kérdéseket is, biztositva a polgari jogok bevonasat a digitalis
atalakulasrol sz616 diskurzusba.

Osszefoglalds

A TUDO projekt hangsulyozza a proaktiv stratégiak fontossagat a munkavallaldi jogok
védelme érdekében az egyre digitalizaltabb munkahelyeken. E javaslatok
megvalositasaval a szakszervezetek megerdsithetik szerepiiket a méltanyos és igazsagos
munkafeltételek szdszo6l6iként, biztositva, hogy a digitalizacié a pozitiv valtozasok
motorja legyen, ne pedig a meglévd egyenl6tlenségek sulyosbitoja. Ezek a meglatasok
szilard alapot nydjtanak a munkajogok és a szocialis parbeszéd fejlesztéséhez a digitalis
korszakban.
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A munkavallaléi képviselSk felvértezése a digitalis atalakuldsok kezeléséhez sziikséges
eszkozokkel és tudassal biztositja, hogy a TUDO projekt révén a szakszervezetek
tovabbra is meghatarozo er6t képviseljenek a tisztességes és méltanyos
munkakoériilmények érdekében folytatott kiizdelemben.

Mitobb, a digitalizacidért felelds szakszervezeti tisztvisel6k hal6zatanak
egyuttmiikodésen alapuld jellege elGsegiti a hosszu tavua partnerségek kialakitasat,
lehetévé téve a folyamatos tanulast és az alkalmazkodast a jovo kihivasaihoz. A projekt
eredményei - mint példaul az e-learning eszkoz és az akcidterv - fenntarthaté
er6forrasként szolgalnak a szakszervezetek szdmara az egész Eurdpai Unidban és azon
tal is.
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