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Bevezeto

A ,Digitalizacioval megbizott szakszervezeti tisztségviselok a hatékony
szakszervezetekért a munka uj digitalis vilagaban” (TUDO) cim( projekt célja a
munkatigyi szervezetek kapacitasanak erdsitése a foglalkoztatas és a munka valtozasaival
kapcsolatos kihivasok megoldasara, valamint a tarsadalmi parbeszédre. A partnerség célja,
hogy a szakszervezeteknek olyan eszkozoket és ismereteket biztositsanak, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy megfelel6en reagaljanak a vallalatok digitalis atalakulasanak a munkatigyi
kapcsolatokra és munkakoriilményekre gyakorolt tarsadalmi kévetkezményeire. Ez a jelentés
ezért abbol a célbdl késziilt, hogy felvazolja azokat a kiilonféle modozatokat, amelyekkel
biztosithat6 a munkavallalok érdekvédelme az atfogd digitalizacios folyamatok kozepette,
amelyek az lizleti élet szinte minden szegmensében jol kivehetden jelen vannak.

A Cselekvési tervrdl szolo jelentést 2024 elsé honapjaiban €16 és online Gton megtartott
tréningsorozat el6zte meg, tovabba egy kézikonyv, amely els6sorban a kovetkezd kérdésekkel
foglalkozik: a digitalizalassal kapcsolatos eurdpai politikak, beleértve az eurdpai szocialis
partnerek digitalizalasra vonatkozé keretmegallapodasat, a digitalizalas
munkakoriilményekre gyakorolt hatdsat, olyan tematikus kérdéseket, mint a tdvmunka, az
elérhetetlenséghez és a digitdlis platformokon keresztiili munkdhoz valé jog, a
tajékoztatashoz, konzultaciohoz és részvételhez val6 jog, valamint azok a kulcsfontossagu
készségek és kompetenciak, amelyekkel szakértéknek a TUDO projekt keretében
rendelkeznitik kell.

Az akcidterv gyakorlati irAnymutatas formajaban hatékony modokat iranyoz el6 az Europai
Unié szintjén - a képzések, az eurdpai szocialis partnerek digitalizacids keretmegallapodasa
és a szocialis parbeszéd terén elért egyéb eredmények eredményeként - megfogalmazott
ajanlasok atadasara és beépitésére Eurdpai Unidés szinten az eurdpai és orszagos
szakszervezeti szervezetek szakszervezeti tevékenységében. Az akcioterv bizonyitékokon
alapulé ajanlasokat tartalmaz a projektben részt vevo egyes orszagok szamara, figyelembe
véve a digitalizdlas legvaldszinibb  forgatokonyveit, valamint azoknak a
munkakoérilményekre és a dolgozdi jogokra gyakorolt hatasat.

A fenti célok elérése érdekében a Cselekvési tervrél szolé jelentés a kovetkezé kérdésekkel
foglalkozik: kulcsfontossagu kovetkeztetések az eurdpai szocialis partnerek digitalizalasi
keretmegallapodasa végrehajtasanak jelenlegi llasardl; a tivmunka és az elérhetetlenséghez
val6 jog szabalyozasanak kovetkezd 1épései a szocidlis partnerek kozott az Eurdpai Unid
szintjén 2023 decemberében meghiusult targyalasok utan; a munkakorilmények digitalis
platformokon keresztiil torténd javitasarél sz6l6 Direktiva végrehajtasa; a digitalizalas hatdsa




a digitalis platformokon keresztili munkara, beleértve az egészségligyi és biztonsagi
kérdéseket is; valamint a munkatigyi kapcsolatok a digitalizacié kontextusaban.

Ez a dokumentum a TUDO projektben résztvevd szakértok egytittmiikodésének eredménye,
akik egész sor ajanlast dolgoztak ki a 2024. majus 8-dan és 9-én Krakkoban élében
megrendezett munkaértekezlet soran, amelyet a Lengyel Szakszervezeti Szévetség (OPZZ)
szakértdi moderaltak.

Az europai szocialis partnerek digitalizacioval kapcsolatos

keretmegallapodasanak megvalositasa - legfontosabb
hatarozatok

Az eurodpai szocidlis partnerek digitalizaciorol sz6l6 keretmegallapodasa egyike azon kevés
o6nall6 kezdeményezésnek, amelyet a szocidlis partnerek Eurépai Unidés szinten
kezdeményeznek. Ezt a megallapodast 2020 juniusaban kototték meg Eurdpa-szerte tobb
ipari 4gazat szocidlis partnerei, és az EU/EGT munkaadéira és munkavallal6ira vonatkozik -
ugy a koz-, mint a maganszektorban. A fenti megallapodas célja egy 6sszehangolt atmenet
elérése a digitalis technoldgidk sikeres munkahelyi integralasaval, a lehet6ségek
kihaszndaldsaval, valamint a munkavallalékat és a munkaltatokat érinté kockazatok
megel6zésével és mérséklésével, a munkaltaték és a dolgozok esetében egyardnt a lehetd
legjobb kimenetel elérésével. Amint az magaban a Keretmegallapodasban is szerepel,
megvalositasa legjobb médjanak egy olyan egyeztetett, dinamikus ciklikus folyamat
tekintendd, amelyet a szerzddo felek ko6zosen iranyitanak. A keretmegallapodas a kovetkezd
tematikus teriiletekre fokuszal: digitalis készségek és a foglalkoztatas biztonsaga, az
0sszekapcsolhatosag és az elérhetetlenség moddozatai, a mesterséges intelligencia és az
emberi kontroll elve érvényesiilésének biztositasa, valamint az emberi méltosag és
monitorozas. A keretmegallapodas részletes leirdsa megtalalhaté a Digitalizalasért felelds
szakszervezeti hivatalnokok kézikonyvében (TUDO), valamint magaban a megallapodasban.

A TUDO projektben részt vevo orszagok tobbségében, kivaltképpen Kozép-Kelet-Eurépa
(KKE) orszagaiban, az eurdpai szocidlis partnerek digitalizaciéoval kapcsolatos
Keretmegallapodasanak megvaldsitasa nincs kiilondsebben el6rehaladott allapotban. A
szocialis partnerek még mindig nem ismerték fel kelld mértékben a megallapodast és annak
fontossagat. Olaszorszag példaul azért kertlt egyfajta patthelyzetbe, mivel a szocialis
partnerek nem voltak képesek megegyezésre jutni a megallapodas szovegének forditasaval

kapcsolatban.




A fentieket szem el6tt tartva, a TUDO projekt keretében tevékenykedd szakértdk az
akciotervvel kapcsolatos workshopot kévetéen (2024. majusaban) az alabbi ajanlasokat
fogalmaztak meg.

e Befejezni a Megallapodas forditasat az Osszes EU-tagallamban, és folytatni a
Megallapodas végrehajtasat.

e A Megallapodas végrehajtasanak atfogénak és konkrétnak kell lennie: le kell fednie a
nemzeti, agazati és regiondlis szintet, valamint a vallalati szintet annak érdekében,
hogy a Megallapodas «céljai a gyakorlatban, azaz a munkakoérnyezetben
megvaldsuljanak.

e A megillapodast nemzeti (vagy akar vallalati) szinti konkrét intézkedésekké atiiltetni,
azaz kotelez6 érvényl szabalyokat bevezetni az elérhetetlenséghez valé jogra
vonatkozdan (lasd a tdvmunkaval és az elérhetetlenséghez valé joggal kapcsolatos
fejezetet).

e Hozzaférés az mesterséges intelligencia algoritmusair6l szé6lé targyaldsokhoz - a
szakszervezetek megbizhat6 partnerként valé képességének erdsitése.

e Fejleszteni a digitalis készségek tantervét a kozoktatasi és élethosszig tartd tanulasi
programokban, amelyeket a munkaadék vagy madas szervek, beleértve a
kozintézményeket, példaul a munkatligyi hivatalokat, szerveznek. Az képzési
programokat kozpénzekbdl kell finanszirozni (vagy tarfinanszirozni). A
munkaaddknak kellene finanszirozniuk az altaluk szervezett képzéseket azzal, hogy
lehetdség lenne a részbeni kiilsg (allami) finanszirozasra.

e Ugyancsak sziikséges megfeleld képzési tanterveket kifejleszteni a szakszervezetek
szamara.

e Kiilon hangsulyt kell helyezni a veszélyeztetett csoportokra: a ndkre, a fogyatékkal élé
személyekre és az id6sebb munkavallalékra.

e Novelni a nemzeti szociadlis partnerek tudatossagat a Keretmegallapodassal, annak

céljaival és a szakszervezetek és munkaltatdi szervezetek szamara fontos gyakorlati
tényekkel kapcsolatban.




Tavmunka és az elérhetetlenség joga - a kovetkezd 1épések az

Eurodpai Unio szintjén

A tavmunka népszerlisége kiilondsen megndtt a COVID-19 vilagjarvany alatt és utan. A
tavkommunikacids technolégiak alkalmazasa lehet6vé tette egyes vallalatok szamara, hogy
folytassak miikodéstliket, a kotelezé higiéniai és tavolsdgtartdsi intézkedések betartdsa
mellett, ami csak két évtizeddel korabban még nem lett volna lehetséges. Figyelembe véve az
Eurépai Uni6 szintjén torténd megfelel szabalyozas bevezetésére iranyulé kezdeményezést,
a TUDO projekt Akciotervével kapcsolatos mithelymunkak kiilondsen az Eurdpai Uniéban a
tdvmunka és az elérhetetlenség joganak szabdlyozasaval kapcsolatos koézelmultbeli
fejlemények alakuldsara osszpontositottak. A COVID-19 vilagjarvany kirobbandsa el6tti
id6szakban mar szamos eurdpai orszagban fogadtak el a tdvmunkara vonatkozo
szabdalyozast, amelyek tobbsége az eurdpai szocidlis partnerek tdvmunkardl szdélé
keretmegallapodasanak elfogadasat kovetden keriilt elfogadasra (2002). A vilagjarvany soran
tovabbi, a digitalizalashoz kapcsol6do keretmegallapodasokat irtak ald, mikézben az Eurdpai
Parlament hatdrozatot fogadott el az elérhetetlenséghez és a méltanyos tavmunkahoz valé
jogrol, ezzel is 6sztonodzve az Eurdpai Bizottsagot, hogy vezessen be egy eurdpai unids szinti
iranyelvet a fenti kérdésekben. Tervezték a 2002-ben aldirt, a tdvmunkarél szdélo
keretmegallapodas feliilvizsgalatat és aktualizalasat azzal a céllal, hogy iranyelv formajaban
jogilag kotelezd erejii megallapodast fogadjanak el, figyelembe véve a korabbi, kiilondsen
pedig a COVID-19 viladgjarvany idészakaban szerzett tapasztalatokat. Sajnos, az eurépai
szocidlis partnerek azon prébalkozasai, hogy targyalasokat folytassanak a tAvmunkaval és az
elérhetetlenséghez valo joggal kapcsolatos iranyelvrdl, 2023-ban kudarcot vallottak. Az
Eurocadres (az Eur6pai Unié szintjén miik6dd szakszervezet) bejelentette, hogy a harom
munkaltatéi delegaciobol kettd visszalépett a targyalasoktdl, aminek kovetkeztében a
targyalasi folyamat leallt. Az ETUC és a Bizottsag hivatalos kozleményt allitottak 6ssze, mig a
munkaltatdi szervezetek tartdzkodtak az tigyben. Ez a helyzet megkérdéjelezte a jelenlegi
agazatkozi szocialis parbeszéd hatékonysagat. Raadasul, ha sikeriil megallapodniuk a
szovegrdl, az eurodpai szocidlis partnerek kérhetik - ahogyan azt a tdavmunka és az
elérhetetlenség joga esetében is elGiranyoztadk -, hogy azt egy iranyelv formajaban
fogalmazzak meg, amely kotelezd érvényili lesz minden tagallam szamara, és amelynek
tartalmat a Tanacs vagy a Parlament nem befolyasolhatja. Szem el6tt kell azonban tartani,
hogy az Eur6pai Unio szintjén a szocialis partnerek ilyen ,kvazi torvényhozdi” szerepet nem
jatszottak azéta, hogy a 2000-es évek elején az ligynokségi munkaval kapcsolatos targyalasok
kudarcot vallottak. Miutan 2023 decemberében meghiusultak a szocialis partnerek kozotti

fliggetlen targyaldsok e kérdésben, az Eurdpai Bizottsag 2024. aprilis 30-an elinditotta a
konzultaciok elsd szakaszat. A konzultaciokat a TUDO projekt keretében szakértok elé tartak




és megvitattak. A résztvevok megvitattdk a szocidlis partnerek szerepével kapcsolatos
ajanlasokat a munkavallal6i jogok betartasanak biztositidsaban a tAvmunka kontextusaban.

A tavmunkat 6ssze kell hangolni mas kozpolitikakkal, példaul a csaladpolitikaval, a
maganélet és a munka kozotti egyensulyt el6segité politikdkkal, valamint a
diszkriminacié elleni politikdkkal. Ezek polgari jogi kérdések, nem csupan
munkavallaléi jogok. Ily médon jobb védelmet biztositanak a tdvmunka és az
elérhetetlenség joga szamadra, és konnyebben megvédheték ezen jogok a potencialis
vitak fényében.

A tdvmunkaval kapcsolatos politikdkat 6ssze Kkell hangolni mads politikdkkal,
kiilén6sen a munkavallalokrol valé gondoskodassal kapcsolatos politikakkal, hogy a
partnerek teljes mértékben kiaknazhassak potencidljukat a munkaerdépiacon.

Elengedhetetlen biztositani a személyes adatok és a maganélet védelmét a
munkavallalék csaladi otthonukban torténd feliigyelete soran.

Az adatfeldolgozasra haszndlt digitdlis rendszerek védelme - sziikségesek olyan
szabalyozasok, amelyek egyértelmiien jelzik, ki a felel6s egy esetleges adatbiztonsagi
incidens esetén.

El kell inditani és standardizalni (lehetdleg az Eurdpai Unid szintjén) a tavmunka
soran felmertld koltségek megtéritésének kérdését: villamosenergia, internet, bérleti
dijak (részben/aranyosan megtéritve), felszerelések.

Egyértelm(i eurdpai szabvanyokat vagy elveket kell meghatarozni a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem, valamint az ergondmiai elvek tekintetében, anélkiil,
hogy veszélyeztetnék a munkavallalok biztonsagat és egészségét; a biztonsagi és
egészségligyi elvekkel valé megfelelés nyilatkozata nem elegendd, a bizalom
kulcsfontossagu.

Biztositani kell a diszkriminaciémentes banasmoédot és kiizdeni kell a kiilénb6z6
egyenldtlenségek ellen (a n6k gyakrabban kérik, hogy tavmunka lehet4séget
kapjanak, mig a férfiak gyakrabban kapnak ilyen lehetéséget; a bizonytalan
szerz0désekkel rendelkez6 munkavallalok kevesebb jogot élveznek a tdvmunka
tekintetében).

A tavmunka-politikak és gyakorlatok nem hozhatnak létre 0j egyenltlenségeket a
koz- és a maganszektor kozott - a munkavallaloknak egyenld jogokat és védelmet kell
biztositani a tdvmunka soran, fliggetleniil attdl, hogy melyik szektorban dolgoznak.
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A fiatal és tapasztalatlan munkavallalok nehézségekkel szembesiilnek a
tapasztalatszerzés és a munkahoz val6 elkotelez6dés terén — a mentoralasnak és a
vezetésnek (csapatépités) megfeleld intézkedéseket kell tartalmaznia ezen problémak
lekiizdésére.

A szakszervezeteknek nehezebb beszervezniiik a fejlettebb készségekkel rendelkez6
fiatal munkavallalokat (akik alkalmasak a tavmunka végzésére), ezért sziikséges, hogy
megfeleld stratégidkat dolgozzanak ki ezen csoport igényeinek kielégitésére. A
szakszervezeteknek els6sorban meg kell hallgatniuk ezeknek a munkavallaléknak az
igényeit, és megfelel6 tamogatast kell nyujtaniuk szamukra.




Digitalis platformokon végzett munka - Az Eurdpai Unid

iranyelve és annak végrehajtasa

Marcius 11-én, tobb mint két évig tarto, indulatokt6l sem mentes targyalasok utan az Eurépai
Uni6 27 tagdllamanak munkaligyi, foglalkoztatasi és szocialpolitikai miniszterei
megerdsitették, hogy egyetértenek a digitalis platformokon végzett munka feltételeinek
munkaviszonyaval foglalkozik, tisztazza az algoritmusok hasznalatat az emberi eréforrasok
iranyitasaban, segiti az automatizalt rendszerek nyomon kovetését, és biztositja a
platformokon dolgoz6 munkavallalok és képvisel6ik szamara a jogot, hogy megkérdéjelezzék
az automatizalt dontéseket.

Az el6z6 javaslatnak megfeleléen az Uj megallapodas el6irja a platformokon dolgozé
személyek munkaviszonyanak vélelmét, mikézben a munkaviszony tényleges fennallasanak
bizonyitadsa a platformokra harul. Franciaorszag kérése ellenére nem lesz lehet6ség ezen
vélelem megdontésére. Az algoritmusok haszndalatara (automatizalt iranyitas) vonatkozo
szabalyok szerint a platformokon dolgozé személyeket nem lehet munkaboél elbocsatani vagy
elbocsatani olyan dontés alapjan, amelyet egy automatizalt dontéshozé rendszer hoz.
Ehelyett a platformoknak biztositaniuk kell az emberi felligyeletet a munkavallalékat érintd
kulcsfontossagu dontések meghozatalakor. Ez az els6 olyan szabalyozas az Eurdpai Unidban,
amely bevezeti az automatizalt iranyitds és a mesterséges intelligencia munkahelyi
alkalmazasanak szabalyait. Az automatizalt iranyitasrdl szol6 rendelet kiilonosen a
platformokon dolgozé munkavallalok védelmére szolgalé szilikséges biztonsagi
intézkedéseket tartalmazza az automatizalt megfigyeld és dontéshozo rendszerek
hasznalataval kapcsolatos kockazatokkal szemben. Ezek a biztonsagi intézkedések a
kovetkezdket tartalmazzak:

e Bizonyos adatkategoriak feldolgozasanak tilalma (pl. a platformon dolgozé személy
érzelmi vagy pszichologiai allapotara vonatkozé személyes adatok, biometrikus
adatok stb.);

e A platformokon dolgoz6 munkavallalok és képvisel6ik szamara fokozott atlathatésag
biztositasa az automatizalt megfigyel6 és dontéshozé rendszerek tekintetében;

e A szerzOdéses jogviszony Kkorlatozasarol, ideiglenes felfliggesztésérdl vagy
megszlntetésérdl, illetve a platformon dolgozé személy fiokjaval/szamlajaval
kapcsolatos dontéseket, valamint azokat a dontéseket, amelyek hasonléan
hatranyosak a munkavallalok szamara, embereknek kell meghozniuk.
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A javaslat biztonsagi intézkedéseket is tartalmaz, amelyek a digitalis platformokon dolgozé
személyek adatvédelmére vonatkoznak. Masfeldl, ez a kompromisszumos megoldas mar nem
tartalmazza azokat az eur6pai kritériumokat, amelyek alapjan a munkaiigyi feliigyeletek vagy
birésagok jogosultak lennének az esetleges munkaviszony azonositasara. Ezt a kérdést a
nemzeti torvények és kollektiv szerzdédések fogjak szabdlyozni. A fentiek valdsziniileg
kiilonbségekhez vezetnek majd az egyes orszagok kozott, mivel bizonyos orszagok egy adott
helyzetet 6nfoglalkoztatasként, mig masok ugyanezt munkaviszonyként fogjak értelmezni.

Becslések szerint legaldbb 5,5 milli6 platformon dolgozé személyt jelenleg tévesen
sorolhatnak az onfoglalkoztatottak kozé (igynevezett ,hamis” onfoglalkoztatas), amivel
fontos munkavallaléi jogoktél és szocialis védelemtdl fosztjak meg Gket.

A Direktiva végleges valtozatat minden hivatalos nyelven elkészitik, és varhatéan 2024
juniusaig, az Eurdpai Uni6 Tanacsa jelenlegi elnokségének mandatuma alatt hivatalosan is
elfogadja az Eurdpai Tanacs és az Eurdpai Parlament. A Direktiva hivatalos elfogadasat
kovetéen az Eurdpai Uni6 27 tagallamanak két év all majd rendelkezésére, hogy a
dokumentumot atiiltessék nemzeti jogszabalyaikba.

Egyes eurodpai orszagok mar elfogadtak bizonyos szabalyozasokat a platformokon dolgozé
személyek védelme érdekében (Belgium, Spanyolorszag - az Uj, ,Ley Rider” elnevezésii
torvény, Malta - altaldnos szabalyok a platformokon végzett munkara vonatkozéan), mig a
tobbi tagallamnak az Eur6pai Unid 0j szabalyait kell atiltetnie nemzeti torvényeibe. Ebben
az osszefliggésben felmeriilt az az allitas, miszerint a Direktiva Gj mechanizmust vezet be,
amely a munkaviszony vélelmét és a bizonyitasi teher megforditasat a munkaadora helyezi,
és ez csak azokra a személyekre vonatkozik, akik a digitalis platformokon dolgoznak. Ez a
fentiekhez hasonléan a digitalis platformokon végzett munka és a munkaerdépiac mas
tertiiletei kozotti 6sszhang hianyahoz vezethet. Emiatt egyes orszagokban felmerilt annak
lehet6sége, hogy a munkaviszony vélelmének mechanizmusat Kkiterjesszék az egész
jogrendszerre és minden munkavallaléra. A Direktiva ebben az esetben valamennyi
munkavallalé jogainak megerdsitését 0sztonozné, nemcsak a platformokon keresztiil
dolgozé munkavallalékét. Ha azonban nem végzik el az ilyen kiigazitast, egyes orszagokban
pontatlan megfogalmazasok jelenhetnek meg a jogi doktrinaban. A munkaviszony
vélelmének mechanizmusa és a bizonyitasi teher megforditasa kiilonésen fontos azokban az
orszagokban, ahol elterjedt a polgari jogi szerz6dés alapjan torténd munkavallalas
visszaélésszerl alkalmazdsa (példaul Lengyelorszag), valamint azokban az orszdgokban,
ahol jelentds szamd harmadik orszagbeli dllampolgart foglalkoztatnak (példaul Ausztria,
Franciaorszag).
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Ebben a szakaszban tehat, miutan sikeresen elérték a digitalis platformokon végzett
munkardl sz6l6 Direktiva elfogadasat, a szakszervezetek szerepe az lesz, hogy aktivan részt
vegyenek annak végrehajtasaban, hogy kihasznaljak az Eurdpai Uni6 szabalyozasanak teljes
potencialjat a digitalis platformokon dolgozé személyek jogainak védelme érdekében. Ezért
elengedhetetlen, hogy a szakszervezetek képvisel6i beleszodlasi joggal rendelkezzenek a
tripartit (haromoldalt) szocialis parbeszéd szerveiben akkor, amikor a nemzeti kormany
kidolgozza a vonatkozd szabdlyozas tervezetét. Emiatt elengedhetetlen, hogy a
szakszervezetek konzultaljanak az orszagukban miikédd munkavallal6i szervezetekkel,
tovabb3, hogy tdmogatdkat keressenek az eurdpai szintli szervezetek kozott, hogy nyomast
gyakorolhassanak a nemzeti hatésagokra a munkavallalok szamara kedvezé megoldasok
elfogadasa érdekében. Emellett érdemes kihasznalni a Direktiva atiiltetését annak
érdekében, hogy csokkentsék a polgari jogi szerzédések alapjan torténd foglalkoztatas
aranyat, nemcsak a digitalis platformokon dolgozé személyek esetében.

A TUDO projekt szakértéi a kovetkezo6 ajanlasokat fogalmaztak meg:

e A Direktiva gyors és teljes kor( atiiltetése a nemzeti torvényhozasba.

e Sok orszag jogrendszerében nem létezik a munkaviszony vélelmének elve. Ezért
kiemelked6en fontos biztositani, hogy a Direktivdban foglalt elv teljes mértékben
atiiltetésre keriiljon nemzeti szinten, hogy annak teljes potencialjat ki lehessen
hasznalni.

e A Direktiva felhasznalasa arra, hogy a digitalis platformokon végzett munkat a
munkaerdpiac altalanos kihivasaként kezeljék.

e A digitalis platformokon dolgozo6 személyeket nem kiilon kategoriaként kell kezelni,
hanem az altalanos szabalyok hatalya ala kell vonni 6ket. A tagallamoknak ugy kell
végrehajtaniuk a Direktivat, hogy a digitalis platformokon dolgozokat teljes
meértékben integraljak az alapvet6 munkaerdpiacra, biztositva szamukra az
altalanosan alkalmazott jogokat és védelmet.

e Az el6irasok tényleges végrehajtasa kulcsfontossagu - a tagallamoknak a lehet6
legnagyobb erdéfeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy a szabalyok 1ényegi
végrehajtasa biztositott legyen. Ez csak akkor lesz lehetséges, ha aranyos szankciok
léteznek a szabalyok megsértése esetére, amelyek lényegében elrettent6
mechanizmusként miikddnek.

e A digitalis platformokon dolgoz6 személyek kapacitasanak fejlesztése annak
érdekében, hogy készek legyenek targyalni a digitalis platformokkal - kiiléndsen az
automatizalt (AlI) munkahelyi irdanyitds kérdéseiben. A szakszervezetek szamara
képzést kell biztositani, hogy ezt meg tudjak valositani.

e A digitdlis platformokon dolgozok szervezése, beleértve a transznacionalis
kezdeményezéseket is, amelyek lehet6vé teszik a kiilonb6z6 orszagokbol szarmazo
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munkavallalok kapcsolattartasat, akik transznacionalis digitalis platformokon
keresztiil dolgoznak. A Direktiva értelmében a digitalis platformoknak biztositaniuk
kell a munkavallalok szamara a belsé informaciok cseréjéhez valé hozzaférést,
amelyek nem elérhet6k a digitdlis platform szamara. Ez megkonnyitené a
szakszervezeti szervezést.

e Egy nemzeti szintli adatbazis 1étrehozasa a platformokon végzett munkardl, amely
tartalmazza a bir6sagi ligyekkel, a statisztikai adatokkal és a szakszervezeti
kezdeményezésekkel kapcsolatos informacidkat.

A digitalizacié hatasa a munkafeltételekre

A DIGIQU@LPUB 2023-as tanulmanya szerint a dolgozok a digitalizaci6t nem mint a
munkavégzés alapvetd valtozasait okozo tényezo6t latjak, hanem inkabb olyan tényezdként
érzékelik, amely befolydsolja a munkavégzés mindségét és szervezetét. Mitdbb, a digitalizacid
altal elért technologiai fejlodés megerdsiti a meglévd trendeket, amelyek a munkavégzés
atszervezésére, nagyobb rugalmassagara és egyénre szabasara iranyulnak (az 4j kozigazgatas
(NPM) paradigmdja, a megszoritd6 politikdk és a maganszektorban tapasztalhat6, a
termelékenységgel kapcsolatos nyomasgyakorlas miatt).

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a digitalizacié6 ne hatna a munkakoriilményekre. A
digitalizdci6 munkavégzés mindségére gyakorolt hatdsairél szolé megallapitasok
hangsulyozzak e valtozasok ambivalens természetét. Egyrészt, a digitalizacié kétségteleniil
hozzajarul a munka bizonyos szintli fejlesztéséhez a hatékonysag és a termelékenység
tekintetében. A varhatd pozitiv hatdsok a munkavallalok munkakoériilményeire magukba
foglaljdk a megnovekedett idobeli és térbeli rugalmassagot (tavmunka), a magasabb
foku autonomiat a munkaban, a rutinszerii és ismétlodo feladatok csokkentését, a
maganélet és a munka kozoétti jobb egyensulyt, a fejlettebb egyiittmiikodést,
kommunikaciot és tudasmegosztast a kollégak és felhasznalok kozott, kevesebb
hianyzast a munkabdl, valamint a fizikai és mentalis egészségre gyakorolt kedvezo
hatasokat.

A varakozasok szerint mindezek a valtozasok javitani fogjak a munkateljesitményt és végsd
soron a munkaval vald elégedettséget is. Masfeld], a digitalizacionak is megvannak a negativ
hatasai a munkavallalok jolétére. Néhany ezek koziil a munka intenzitasanak novelését
vonja maga utan, deperszonalizalja a munkafolyamatokat (“a szocialis interakcidval
toltott id6”), individualizalja a kollégakkal és vezet6kkel valé kapcsolatokat, a
munkavallaldk és feladataik ellendrzését és nyomon kovetését, eltiinhetnek a munka
és a maganélet kozotti hatarok és fizikai és mentalis egészségi kockazatok
jelentkezhetnek.
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A digitalizaci6 ambivalens hatasa a kozszolgaltatasi szektor munkaszervezésének
természetére paradox fesziiltségeket eredményez, amelyekkel a munkavallaloknak meg
kell birkézniuk a megfelel6 egyensuly kialakitasa érdekében. Ezek a fesziiltségek a
kovetkezbékben jelentkeznek: megnévekedett idébeli és térbeli rugalmassag a szerzédésben
eldirt tényleges munkaidd betartdsanak tiszteletben tartdsaval szemben, a munka és a
maganélet kozotti egyensuly a hiperkapcsoltsag ellenében, az egyéni munka a csapatmunka
ellenében, a fejlettebb informdacidszerzés az informacidk tulterheltségének ellenében, a
megnovekedett autonémia a fokozott ellendrzéssel szemben, atmindsités kontra
dekvalifikacié, jobb koézszolgaltatidsok kontra a felhasznaléktdl valé eltdvolodas. Ebben a
kontextusban szamos ajanlas is felmertilt.

A min6ségi munkak biztositasa és a munkavallalok védelme érdekében

Kiilondsen fontos biztositani, hogy a technolégiai fejlédés altal kinalt lehetéségeket a
munkakoriilmények és a készségek fejlesztésére forditsak, kiillondsen a érzékeny csoportok
esetében, mint példaul a nék, az idésebb munkavallalok és a vidéki teriileteken él6k. igy
segithetlink nekik abban, hogy mindségi munkakat taldljanak, és zokken6mentes atmenet
biztosithat6 szamukra olyan munkakra, amelyek a technoldgia fokozottabb hasznalatat
igénylik.

e A szakszervezeteknek el6remutat6 jogalkotasi kezdeményezésekre kell javaslatot
tennitiik (a szakszervezetek, mint olyan érdekelt felek, amelyek alakitjak a jogalkotasi
agendat). A szakszervezeteknek a munkavallalok érdekeit figyelembe vevé mddon is
részt kell venniiik az eurdpai unios jog nemzeti szintre torténd atiiltetésében.

¢ Diszkriminacié-mentes politikak fejlesztése.

e Az emberi kontroll elveinek érvényesitése. Kiilonos figyelmet kell forditani az
automatizalt iranyitas kovetkezményeire a munka mindségére és a munkavallaloi
jogokra nézve. Az automatizalt iranyitas, algoritmusok alkalmazasaval, a szinte
lathatatlan digitalizalt eszkozok és modszerek alapjat képezi. A digitalis
munkavallalok (tavmunkasok, digitalis platformokon dolgozo6 személyek) szervezése
- a munkavallalok elérhet6ségi adatainak hozzaférése annak érdekében, hogy
informaciokat  biztositsanak  jogaikkal = kapcsolatban és  tanacsadasban
részesiilhessenek.

e Az adatokat kozjavakként kell kezelni, ennek megfeleléen megfelel6 védelemmel
ellatva kell tarolni és feldolgozni, ezaltal hozzdadott értéket teremtve a nyilvanossag
szamara. A személyes adatok hatalmas mennyiségét hasznalé algoritmusok
természetének és bizalmas jellegének értékelése és szabalyozasa komoly, egymassal
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Osszefligg6 aggodalmakat vet fel, amelyek szinte minden magan- és kozszférat,
valamint szakmai csoportot érintenek, kiillonésen a technikai és szakmai
személyzetet. Ez a kérdés a kozelmultban ismét napirendre Kkeriilt, mivel az
automatizalt iranyitasi folyamatok miikodéséhez sziikséges mesterséges intelligencia
(Al) novekv6 hasznalatanak szabalyozasarol folytatott vitdk djraéledtek. Erds jogi
védelmi mechanizmusokat kell bevezetni annak érdekében, hogy biztositsak a
tisztességes és atlathaté automatizalt iranyitast, erdsitve a munkavallalok azon
képességét, hogy teljes mértékben élhessenek az adataikhoz valé hozzaférés, azok
helyesbitése, torlése, feldolgozasanak korlatozasa és az adatok hordozhat6saga terén
megillet6 jogaikkal.

A digitalis készségekkel kapcsolatos képzési lehetdségek fejlesztése

A munkavallalék szamdra alapvet6 fontossagu a tdimogatas és a képzés, mivel ezek révén a
csapatok produktivabba valnak a digitalis munkakoérnyezetben. A készségek fejlesztése
nemcsak a munkavallalok, hanem a polgarok szamara is fontos, hogy el6segitse az igazi
digitalis kultara kialakulasat az oktatasi rendszerek, az élethosszig tart6 tanulasi lehet6ségek
és a szakmai képzés révén.

e Biztositani kell, hogy a készségfejlesztés magaban foglalja az altalanos digitalis
irastudast, vagyis a technologia megértését, az alapvetd digitalis készségeket és a
digitalis kommunikaciot, valamint a bizonyos technoldgiakhoz és rendszerekhez
kapcsolod6 feladatok elvégzéséhez sziikséges képzéseket. Kiilonos figyelmet kell
forditani az id6sebb munkavallalok képzésére, és el6 kell mozditani a generaciok
kozotti egytittmiikodést a munkahelyeken.

e Az egyéni képzési igényeket sziikséges felméréssel és alulrol felfelé iranyuld
megkozelitéssel (bottom-up) kell azonositani, ahelyett, hogy feliilr6l lefelé iranyulo
(top-down) médszereket alkalmaznanak.

e A képzési kurzusok megtartasa elott, akar a foglalkoztatasi szolgalatok, akar a
munkaaddk szervezik azokat, megfeleld diagnosztikat kell végezni annak
biztositasara, hogy a javasolt kurzusok valéban megfeleljenek a munkaerépiac
tényleges igényeinek. Kertlni kell az olyan képzéseket, amelyek nem javitjak a
foglalkoztathat6sagot, mivel ezekkel kdzpénzeket pazarolnak el, és hamis reményt
adnak a képzésben résztvevdknek, hogy ezaltal javulni fog a munkaerépiaci helyzetiik.

e Olyan képzési programokat kell kinalni, amelyek idében segitik a munkanélkiiliség
megeldzését, és épitik a munkavallalok kapacitasait, hogy eléreléphessenek jelenlegi
munkahelytikon, vagy 4j allast talaljanak. A hosszu tavii munkanélkiiliség, még akkor
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is, ha atfogé képzési csomagot biztositanak, jelentdsen megneheziti a visszatérést a
munkaerdpiacra és a kielégit6 munka megszerzését, mikozben a munkanélkiiliek
haztartasait kockazatoknak teszi ki.

e Garantalni kell az atképzés jogat munkaiddben, és biztositani kell a képzésekre jaré
személyzet helyettesitését, hogy a képzéshez valé hozzaférés hatékonyabb legyen,
beleértve a megfeleld tandsitvany megszerzését, amely elémozditja a személyes
fejlédést és a karrierlehetdségeket.

e Tapasztalatok és bevalt gyakorlatok megosztasa az agazatok és orszagok kozott.

A digitalizacio egészségre és biztonsagra gyakorolt negativ

kovetkezményeinek semlegesitése

A digitalizaci6 negativ kdvetkezményei kozé tartozik a munka és a maganélet kozotti hatarok
elmosddasa, a fizikai egészségre gyakorolt kockazatok (fejfajas, lataszavarok, mozgasszervi
problémak stb.), valamint a mentalis egészségre gyakorolt hatasok (elszigeteltség érzése,
depresszid stb.). Az elhizddé képerny6hasznalat el6segiti az 1il6 életmddot és az ehhez
kapcsolddo egészségiigyi problémakat (tulsuly, elhizas stb.). Ezért elengedhetetlen, hogy a
munkahelyeken novekvd digitalizaciét rendszeres egészségiigyi és biztonsagi ellendrzések
kisérjék.

o A meglévl egészsegligyi vizsgalatokat ki kell egésziteni a képernyd eldtt toltott ido és
az ilo életmod hatasainak elemzésével, valamint a mentalis egészség felmérésével
(kiilonosen a tAvmunka kontextusaban).

e A munkaltatoknak javaslatokat kell kidolgozniuk a digitalizacio egészségre gyakorolt
negativ hatasainak megeldzésére szolgald intézkedésekre.

e A digitalizaci6 emberi egészségre gyakorolt negativ hatdsainak megel6zése része
lehetne atfogé kampanyoknak és politikaknak, amelyek célja a pszichoszocialis
kockazatok cs6kkentése.

Szisztematikus hatasvizsgalatok és a célzott tudomanyos kutatas eldmozditasa

A digitalizaci6 munkavallalokra (kiilonésen a kozszektorban dolgozdkra) gyakorolt
ambivalens, pozitiv és negativ hatasainak el6rejelzéséhez elengedhetetlenek a rendszeres és
részletes felmérések a digitdlis munka mindségérdl, valamint a témadaval kapcsolatos
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tudomanyos ismeretek folyamatos bdvitése. Ezek az elengedhetetlen elemek tamogatast
nyudjtanak a dontéshozoknak és a szocialis parbeszéd szerepléinek abban, hogy j6l informalt
dontéseket hozzanak a politikakrol és/vagy a kollektiv szerzddésekrdl, a munkavallalék
munkakoriilményeinek javitasa érdekében, figyelembe véve annak minden 6sszetettségét és
sokszinliségét. A hatasvizsgalatok szintén fontos szerepet jatszanak a hatésagok (munkatigyi
feliigyeletek) munkajaban, valamint a szocialis parbeszédben, amely a munkavallalok

(digitalis) jogainak védelmére iranyul.

Ajanlatos lenne a munka és a munkavallalok hatasainak szisztematikus felmérése a
digitalis technologidk bevezetése el6tt. A digitalizacié hatasait nemcsak agazati
szempontbdl kell elemezni, hanem a kiilonb6z6 agazatokon bellli munkara is
figyelmet kell forditani, tekintettel a kiilonb6z6 munkakategériak eltérd
digitalizaltsagi szintjére. Ezek a szisztematikus felmérések ravilagithatnanak a
kulcsfontossagu feltételekre a digitalizaci6 sikeres tovabbi megvalésitasa érdekében
a kozszolgaltatasok terén, beleértve a folyamatok fejlesztését, a munkaerét, a
munkakoriilményeket, valamint a sziikséges készségeket és (at)képzéseket.

Ezért ajanlatos lenne szisztematikus hatdsvizsgalatokat végezni a munka és a
munkavallalok szempontjabdl, miel6tt Uj digitalis technolégidkat vezetnének be. A
digitalizacié hatasait nemcsak agazati szempontbdl kell elemezni, hanem kiilénb6z6
agazatokon beliilli munkavégzés szempontjabdl is, figyelembe véve a kiillonb6z6
munkakategoriak eltér6 mérték(l digitalizaltsagat. Az ilyen szisztematikus
értékelések ravilagithatnanak a kozszolgaltatasokban a digitalizacié sikeres tovabbi
megvalositasanak kulcsfontossagu feltételeire: fejlesztett folyamatokra, munkaerdre,
munkakoriilményekre, valamint sziikséges készségekre és (at)képzésekre.

A digitalizaci6 munkara gyakorolt sokrétlisége és ambivalencidja megkoveteli a
tudomanyos ismeretek bovitését a digitdlis gazdasagok és tarsadalmak
kontextusaban. Ezért javasolt a kutatasok fokozott finanszirozasa ezen a tertleten,
mind nemzeti, mind eurépai szinten.

Létre kell hozni egy olyan funkciot (poziciot) a szakszervezetekben vagy a
munkahelyeken, amelynek hataskorébe tartozik a kutatasok végzése, az adatok
gyljtése és a digitalizdci6 munkakorilményekre gyakorolt hatadsainak nyomon
kovetése.
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Digitalizacio és szocialis parbeszéd

Az elmult évtizedekben az eurdpai orszagok tanui voltak annak, hogy a munkavallalok ereje
és kollektiv targyalasi képességei csokkentek. Mindezt a munkaerd széttoredezettsége is
kisérte. Ezért alapvetden fontos Ujra megerdsiteni a kollektiv targyalasok és a szocialis
parbeszéd kulcsszerepét, mint az eurdpai szocialis modell 1étfontossagu elemét. E folyamat
kiindul6pontja lehetne a tajékoztatdshoz és konzultacidhoz valé jog érvényesitése, beleértve
a transznacionalis szintet is, valamint a szocialis partnerek bevonasanak javitasat a nemzeti
és az eurodpai unids szintli konzulticidk szintjén egyarant. Az eurdpai szocidlis partnerek
digitalizaciéval kapcsolatos keretmegallapodasa az egyik alapvetd hivatkozasi pontot kell,
hogy jelentse a munka feltételeinek alakitisdban az elkovetkez6 években, a digitalizacio
kontextusara vonatkozdan. Ha azt akarjuk, hogy az emberek a dontéshozatal kozéppontjaban
alljanak, a szakszervezeteknek ott kell lenniiik a targyaldasztalnal és jelen kell lenniiik a
konzultaciok folyamatdban. A szakszervezeteknek azonban nemcsak egzisztencidlis
kérdésekkel kell foglalkozniuk, hanem az allampolgari jogokkal és egyéb, a kdzvéleményt
érintd tertiletekkel is, 1évén, hogy a digitalizaci6 kozvetlen hatdst gyakorol a munkavallalokra,
a munkakoriilményekre és a tarsadalmi-gazdasagi rendre. Ebben az 6sszefliggésben fontos
hangsulyozni az allampolgari jogok kollektiv dimenziojat is.

A vallalat szintjén napi szinten be kell vonni a munkavallalokat a digitalizaci6 minden
szakaszaba, a tervezést6l a megvallsitasig, jelentés mértékben tamaszkodva a
munkavallalok és a szakszervezetek hozzajarulasara. Ebben az 6sszefiiggésben a végrehajtas
soran felmeriild szamos nehézséget és féltreértést emelnek ki, killonésen ami a rosszul
miik6d6 rendszerekre, a koordinacié hidnyara, a digitalis technolégiak megvalésitasahoz
szliikséges id6 és erdforrasok hianyara, vagy a digitalizalt munkamoédszerek és a napi
feladatok és gyakorlatok kozotti 6sszhang hidnyara vonatkozik. A probléma altalaban nem
magukban a technolégiakban rejlik, hanem azok hasznalataban és megszervezésében. Ezért
célszer lenne politikakat és/vagy kollektiv targyalasokat kidolgozni ennek kezelésére:

* A munkavallalok know-how-janak és észleléseinek integralasa a munka
digitalizacidjanak teljes folyamataba. Ez magaban foglalja a folyamat el6zetes
koncepcidjat, a megfelel6 digitalis eszkozok kidolgozasat és kivalasztasat, az 1j
digitalis eszkozok konkrét alkalmazasat, valamint kiilonb6z6 megkozelitéseket és
modszereket a potencidlis félreértések kezelésére. Az ilyen fokozott bevonas
el6segitené a kizarolag feliilrol lefelé iranyul6 megkdozelitések (top-down) elkertilését,
amelyek nem kapcsoldédnak az adott teriilethez, és elégedetlenséget okozhatnak a
kozszolgaltatasokban dolgozék korében, végsé soron csokkentve a nyujtott
szolgaltatasok minGségét.
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» Biztositani kell, hogy a digitalizaci6 végsd céljai, feladatai és vart eredményei
egyértelmliek legyenek a munkavallalok (kiilonb6z6é munkavallaléi csoportok)
szamara, és hogy a felhasznaloknak nyujtott szolgaltatasok javuljanak.

= A Kkollektiv targyalasi mechanizmusok és a szocidlis parbeszéd férumainak produktiv
hasznalata minden szinten (a szocialis parbeszéd jelenlegi infrastruktirajaban), hogy
megvitassak és targyaljanak a digitalizacié kérdéseir6l és azok munkavallalékra
gyakorolt hatasairol.
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