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Wprowadzenie

Projekt "Trade Union Digitalisation Officers for Effective Trade Unions in the New
Digital World of Work" (TUDO) ma na celu wzmocnienie zdolno$ci organizacji
pracowniczych do sprostania wyzwaniom powodowanym zmianami w zatrudnieniu i pracy
oraz w dialogu spotecznym. Partnerzy daza do zapewnienia zwigzkom zawodowym narzedzi
i wiedzy, ktére pozwolg reagowac¢ na spoteczne konsekwencje cyfrowej transformacji
przedsiebiorstw w zakresie stosunku i warunkéw pracy. W zwigzku z powyzszym niniejszy
raport zostal sporzadzony w celu nakreslenia mozliwych sposobéw ochrony intereséw
pracownikéw w kontekscie powszechnych proceséw cyfryzacji obserwowanych w prawie
wszystkich aspektach zycia zawodowego.

Opracowanie raportu na temat planu dziatania zostato poprzedzone serig bezposrednich i
internetowych sesji szkoleniowych realizowanych w pierwszych miesigcach 2024 r. Sesje
byty wspierane podrecznik koncentrujacy sie na nastepujacych kwestiach: polityka
europejska w zakresie cyfryzacji, w tym umowa ramowa europejskich partneréw
spotecznych w sprawie cyfryzacji, wptyw cyfryzacji na warunki pracy, kwestie tematyczne,
takie jak telepraca, prawo do odtgczenia i praca platformowa, prawa do informacji,
konsultacji i uczestnictwa oraz kluczowe umiejetnosci i kompetencje wymagane od
ekspertéw TUDO.

W kategoriach praktycznych i poprzez szkolenia, plan dziatania okresla skuteczne sposoby
przetozenia zalecenn, umowy ramowej europejskich partneréw spotecznych w sprawie
cyfryzacji i innych osiagnie¢ dialogu spotecznego na poziomie europejskim na dziatania
europejskich i krajowych zwigzkéw zawodowych. Zawiera on oparte na dowodach zalecenia
dla poszczegolnych krajéow uczestniczacych w projekcie, uwzgledniajgce najbardziej
prawdopodobne scenariusze cyfryzacji i jej wptyw na warunki pracy i prawa pracownicze.

Dla osiggnieciu powyzszych celéw, w raporcie poswieconemu planowi dziatania oméwiono
nastepujgce kwestie: kluczowe wnioski z obecnego stanu wdrazania porozumienia
ramowego europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji, dalsze kroki w
odniesieniu do regulacji telepracy i prawa do odtgczenia po przerwaniu procesu negocjacji
miedzy partnerami spotecznymi na szczeblu UE w grudniu 2023 r., wdrozZenie dyrektywy w
sprawie poprawy warunkow pracy w pracy platformowej, wptyw cyfryzacji na prace
platformowg, w tym kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy; oraz stosunki pracy w
kontekscie cyfryzacji.

Niniejszy dokument jest wynikiem wspdlnej pracy ekspertéw TUDO, ktorzy opracowali
zestaw zalecen podczas bezposredniej sesji roboczej w Krakowie w dniach 8-9 maja 2024 r.,




moderowanej przez ekspertow Ogoélnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych
(OPZZ).

Wdrazanie umowy ramowej europejskich partneréw

spotecznych w sprawie cyfryzacji - kluczowe wnioski

Umowa ramowa europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji jest jedng z
niewielu autonomicznych inicjatyw partneréw spotecznych na szczeblu UE. Zostata zawarta
w czerwcu 2020 r. przez europejskich miedzybranzowych partneréw spotecznych i ma
zastosowanie do pracodawcow i pracownikéw w catym terytorium UE/EOG - zaré6wno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym. Jej ogélnym celem jest doprowadzenie do zgodnej
transformacji poprzez skuteczng integracje technologii cyfrowych w miejscu pracy,
wykorzystanie mozliwos$ci oraz zapobieganie i minimalizowanie zagrozen zaréwno dla
pracownikéw, jak i pracodawcéw, a takze zapewnienie jak najlepszych wynikéw dla obu
stron. Jak stwierdzono w umowie ramowej, uzgodniony i wspoélnie zarzadzany proces
dynamicznego cyklu jest odpowiednim sposobem jej wdrozenia. Umowa ramowa
koncentruje sie na nastepujacych obszarach tematycznych: umiejetnosci cyfrowe i
bezpieczenstwo zatrudnienia, warunki podigczenia i odigczenia, sztuczna inteligencja i
zapewnienie zasady, ze to cztowiek kontroluje, poszanowanie godnosci ludzkiej i
monitorowanie. Szczeg6towy opis umowy ramowej mozna znalez¢ w podreczniku TUDO lub
w samym dokumencie.

W wiekszosci krajéw objetych projektem TUDO, szczegélnie w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, wdrazanie umowy ramowej europejskich partneréw spotecznych w sprawie
cyfryzacji nie jest bardzo zaawansowane. Umowa i jej znaczenie nie sg jeszcze dobrze
rozpoznane przez partnerow spotecznych. Na przyktad we Wtoszech istnieje impas zwigzany
z faktem, Ze partnerzy spoteczni nie mogli dojs¢ do porozumienia w sprawie ttumaczenia
tekstu.

W tym kontekscie eksperci TUDO sformutowali nastepujace zalecenia w wyniku warsztatow
dotyczacych planu dziatania (maj 2024 r.).

e Zakonczenie ttumaczenia Umowy we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i
kontynuowanie jej wdrazania.

e Wdrozenie Umowy powinno by¢ kompleksowe i konkretne: powinno obejmowac
poziom krajowy, sektorowy, regionalny i przedsiebiorstwa, aby umozliwi¢ jej

zastosowanie w praktyce.




Przetozenie porozumienia na konkretne $rodki na poziomie krajowym (lub nawet
przedsiebiorstwa), tj. wprowadzenie wigzacych zasad dotyczacych prawa do
odtaczenia (zob. odniesienie do sekcji dotyczacej telepracy i prawa do odtaczenia).

Dostep do regulacji algorytmoéw sztucznej inteligencji, wzmocnienie zdolnos$ci
zwigzkéw zawodowych do bycia wiarygodnymi partnerami.

Opracowanie programdéw nauczania umiejetnosci cyfrowych w ramach edukacji
publicznej i programdéw uczenia sie przez cale Zycie zapewnianych przez
pracodawcow lub inne organy, w tym instytucje publiczne, takie jak urzedy pracy.
Programy szkoleniowe powinny by¢ finansowane (lub wspétfinansowane) z
budzetéw publicznych. W przypadku szkolen organizowanych przez pracodawcéw,
finansowanie powinno by¢ zapewnione przez pracodawcéw, ale moze by¢ réwniez
zaangazowane pewne finansowanie zewnetrzne (publiczne).

Nalezy réwniez opracowal odpowiednie programy szkoleniowe dla zwigzkow
zawodowych.

Szczegblny nacisk nalezy potozy¢ na grupy znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji:
kobiety, osoby niepeinosprawne, starszych pracownikow.

Podnoszenie $wiadomoS$ci wsréd krajowych partneréw spotecznych na temat
porozumienia ramowego, jego celow i praktycznych aspektow dla zwigzkow
zawodowych i organizacji pracodawcéow.




Telepraca i prawo do bycia odigczenia - dalsze kroki na

poziomie UE

Telepraca stata sie bardzo popularna w czasie i po pandemii COVID-19. Technologie zdalnej
komunikacji umozliwity niektérym firmom kontynuowanie dziatalnosci przy jednoczesnym
utrzymaniu narzuconego rezimu sanitarnego, co nie bytoby mozliwe jeszcze dwie dekady
wczes$niej. Ze wzgledu na fakt, Ze na szczeblu UE pojawita sie inicjatywa regulacyjna, podczas
warsztatow w ramach planu dziatania TUDO zwrdcono szczeg6lng uwage na ostatnie zmiany
na szczeblu UE dotyczace regulacji telepracy i prawa do odtaczenia. Przed pandemig COVID-
19 w wielu krajach Europy obowigzywaly juz przepisy dotyczace telepracy, gtéwnie w
wyniku porozumienia ramowego w sprawie telepracy zawartego przez partneréw
spotecznych na szczeblu UE (2002 r.). Podczas pandemii podpisano dodatkowe umowy
ramowe dotyczace cyfryzacji, a Parlament Europejski przyjat rezolucje w sprawie prawa do
odtgczenia i sprawiedliwej telepracy, wzywajac Komisje Europejska do wprowadzenia
dyrektywy w tej sprawie na szczeblu UE. Zaplanowano przeglad i aktualizacje porozumienia
ramowego w sprawie telepracy z 2002 r. w celu przyjecia prawnie wigzacego porozumienia
w drodze dyrektywy, z uwzglednieniem doswiadczen zdobytych w szczeg6lnosci w okresie
pandemii COVID-19. Niestety wysitki partneréw spotecznych na szczeblu europejskim
zmierzajace do wynegocjowania dyrektywy w sprawie telepracy i prawa do bycia offline
zakonczyty sie niepowodzeniem w 2023 roku. Eurocadres (zwigzek zawodowy na poziomie
UE) ogtosit, ze dwie z trzech delegacji pracodawcéw odeszty od stotu negocjacyjnego,
skutecznie zatrzymujac proces. ETUC i Komisja przygotowaty oficjalng odpowiedz, ale
organizacje pracodawcow milczg. Sytuacja ta rodzi pytania o obecng skutecznos¢
miedzybranzowego dialogu spotecznego. W rzeczywistosSci, jesli uda im sie osiagnac
porozumienie w sprawie tekstu, europejscy partnerzy spoteczni mogg poprosi¢ - jak
przewidzieli w przypadku porozumienia w sprawie telepracy i prawa do odigczenia sie - o
zapisanie go w dyrektywie, ktora bedzie wigzaca dla wszystkich panstw cztonkowskich, bez
mozliwo$ci zmiany jej tresSci przez Rade lub Parlament. Jednak partnerzy spoteczni UE nie
odgrywali tej ,quasi-legislacyjnej” roli od poczatku XXI wieku, kiedy to zatamaty sie
negocjacje w sprawie pracy tymczasowej.

Po zerwaniu autonomicznych negocjacji miedzy partnerami spotecznymi w grudniu 2023 r.,
Komisja Europejska rozpoczeta pierwsza faze konsultacji w dniu 30 kwietnia 2024 r., ktére
zostaty przedstawione i omowione z ekspertami TUDO. Uczestnicy omoéwili zalecenia
dotyczace roli partneré6w spotecznych w zapewnianiu praw pracowniczych w kontekscie
telepracy.

e Telepraca powinna by¢ wdrazana zgodnie z innymi politykami publicznymi, t;j.
polityka rodzinng, polityka rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
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polityka niedyskryminacji. Sg to prawa obywatelskie, a nie tylko prawa pracownicze.
Pozwoli to lepiej chroni¢ teleprace i prawo do rozitaczenia oraz broni¢ tych zasad
przed potencjalnymi krytykami.

Polityka telepracy powinna by¢ skoordynowana z innymi politykami, zwtaszcza
polityka opieki, aby umozliwi¢ partnerom osiggniecie pelnego potencjatu na rynku
pracy.

Nalezy zapewni¢ ochrone danych osobowych i przed inwigilacja w prywatnych
domach pracownikéow.

Ochrona systeméw cyfrowych, ktére umozliwiajg przetwarzanie danych - przepisy
jasno okreslajace, kto jest odpowiedzialny za potencjalne naruszenia danych.

Podniesienie i standaryzacja (najlepiej na poziomie UE) kwestii rekompensaty za
teleprace: elektrycznos¢, Internet, koszty wynajmu (cze$ciowe, proporcjonalne),
urzadzenia.

Ustanowienie jasnych europejskich standardow lub zasad dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, bez narazania zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw; oSwiadczenie o zgodno$ci z zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy jest niewystarczajace, zaufanie musi odgrywac kluczowa role.

Zapewnienie niedyskryminacji i przeciwdzialanie réznym formom nieréwnosci
(kobiety czeSciej wystepuja z wnioskiem o teleprace, ale mezczyzni cze$ciej otrzymuja
mozliwos¢ telepracy, osoby zatrudnione na podstawie niepewnych uméw majga mniej
praw w odniesieniu do telepracy).

Polityka i praktyki w zakresie telepracy nie powinny tworzy¢ nowych nieréwnosci
miedzy sektorem publicznym i prywatnym - pracownicy powinni korzystac¢ z tych
samych praw i ochrony w odniesieniu do telepracy niezaleznie od sektora.

Mtodzi i nowi pracownicy majg trudnosci ze zdobyciem doswiadczenia i
zaangazowania w prace - mentoring i zarzadzanie (budowanie zespotu) powinny
obejmowac odpowiednie Srodki w celu rozwigzania tego problemu.

Mtodym pracownikom o wyzszych umiejetnos$ciach (pracownikom zdolnym do

telepracy) trudniej jest organizowac¢ zwigzki zawodowe, dlatego powinny one
opracowa¢ odpowiednie strategie, aby zaspokoi¢ potrzeby tej grupy. Zwiazki
powinny najpierw wystuchac ich potrzeb i zapewni¢ odpowiednie wsparcie.




Praca platformowa - dyrektywa UE i jej wdrazanie

11 marca, po ponad dwoch latach intensywnych negocjacji, ministrowie ds. zatrudnienia i
spraw spotecznych 27 panstw cztonkowskich UE potwierdzili porozumienie w sprawie
nowego tekstu dyrektywy dotyczacej poprawy warunkéw pracy w pracy platformowe;j.
Dyrektywa odnosi sie do statusu zatrudnienia pracownika platformowego, zwieksza
przejrzystos¢ wykorzystania algorytméw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, pomaga
monitorowaé zautomatyzowane systemy oraz daje pracownikom platformowym i ich
przedstawicielom prawo do kwestionowania zautomatyzowanych decyzji.

Zgodnie z poprzednig propozycja, nowe porozumienie zawiera domniemanie statusu
zatrudnienia dla pracownikéow platform i naktada ciezar dowodu na platformy. W
przeciwienstwie do wniosku Francji, nie bedzie mozliwosci obalenia tego domniemania.
Przepisy dotyczace zarzadzania algorytmicznego stanowig, Ze pracownicy platform nie moga
zosta¢ zwolnieni na podstawie decyzji podjetej przez zautomatyzowany system decyzyjny.
Zamiast tego platformy musza zapewni¢ nadzor cztowieka nad kluczowymi decyzjami, ktére
maja bezposredni wptyw na pracownikéw platform. Jest to pierwsze rozporzadzenie w UE,
ktére wprowadza zasady dotyczace zarzadzania algorytmicznego i wykorzystania sztucznej
inteligencji w miejscu pracy. W szczeg6lnoSci rozporzadzenie w sprawie zarzadzania
algorytmicznego zawiera niezbedne zabezpieczenia w celu ochrony pracownikéw platform
przed ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem zautomatyzowanych systemow
monitorowania i podejmowania decyzji. Zabezpieczenia te obejmuja:

e zakaz przetwarzania niektorych kategorii danych (np. danych osobowych
dotyczacych stanu emocjonalnego i psychicznego osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platformy, danych biometrycznych itp.);

e wieksza przejrzysto§¢ zautomatyzowanych systeméw monitorowania i
podejmowania decyzji dla pracownikéw platform i ich przedstawicieli;

e decyzje o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu stosunku umownego lub konta
osoby wykonujgcej prace platformowa lub decyzje o podobnym znaczeniu s3
podejmowane przez cztowieka.

Whniosek zawiera rowniez zabezpieczenia ochrony danych dla pracownikéw platform. Z
drugiej strony, kompromis nie zawiera juz europejskich kryteriéw dla inspekcji pracy lub
sadow w celu zidentyfikowania potencjalnego stosunku pracy. Zostanie to pozostawione
ustawodawstwu i uktadom zbiorowym. Prawdopodobnie doprowadzi to do réznic w
zaleznosci od kraju, przy czym niektore kraje uznaja dang sytuacje za samozatrudnienie, a

inne za zatrudnienie.




Szacuje sie, ze co najmniej 5,5 miliona pracownikéw platformowych moze by¢ obecnie
btednie klasyfikowanych jako samozatrudnieni (tzw. fikcyjne samozatrudnienie), co
pozbawia ich waznych praw pracowniczych i ochrony socjalne;.

Dyrektywa zostanie opracowana we wszystkich jezykach urzedowych i formalnie przyjeta
przez Rade i Parlament Europejski - prawdopodobnie przed koncem obecnej kadencji w
czerwcu 2024 roku. Po zakonczeniu formalnych Kkrokéw zwigzanych z przyjeciem
dyrektywy, panstwa cztonkowskie UE-27 beda miaty dwa lata na jej transpozycje do prawa
krajowego.

Niektére kraje europejskie przyjelty juz pewne przepisy majace na celu ochrone
pracownikéw platformowych (Belgia, Hiszpania - prawo dotyczace pracownikéw platform,
Malta - ogblne przepisy dotyczace pracy platformowej), podczas gdy pozostate panstwa
cztonkowskie bedg musialy transponowa¢ nowe przepisy UE do prawa krajowego. W tym
konteks$cie argumentowano, ze dyrektywa wprowadza nowy mechanizm domniemania
zatrudnienia i odwrdécenia ciezaru dowodu spoczywajacego na pracodawcy, ktéry ma
zastosowanie wylacznie do pracownikéw platformowych. Moze to prowadzi¢ do
niespojnosci miedzy praca platformowa a innymi obszarami rynku pracy. Dlatego tez w
niektorych krajach méwi sie o rozszerzeniu mechanizmu domniemania zatrudnienia na caty
system prawny i wszystkich pracownikéw. Dyrektywa w takim przypadku bytaby zatem
impulsem do wzmocnienia praw wszystkich pracownikéw - nie tylko pracownikow
platformowych. Jesli jednak taka korekta nie zostanie wprowadzona, w niektérych krajach
mozna spodziewac sie nieScistosci w doktrynie prawnej. Wprowadzenie mechanizmu
domniemania zatrudnienia i odwrdcenia ciezaru dowodu jest szczeg0lnie istotne w krajach
z naduzyciami w zatrudnieniu cywilnoprawnym (np. Polska) lub z trzecim statusem
pracownikoéw (np. Austria, Francja).

Rola zwigzkéw zawodowych na tym etapie, po sukcesie w sprawie dyrektywy o pracy
platformowej, bedzie zaangazowanie sie we wdrazanie dyrektywy w celu wykorzystania
petnego potencjatu przepisow UE do ochrony praw pracownikéw platformowych w
poszczegblnych krajach. Przedstawiciele zwigzkow zawodowych powinni zatem zabierac
gltos w trojstronnych organach dialogu spotecznego, gdy rzad krajowy opracowuje
odpowiednie przepisy. Zwigzki zawodowe powinny Kkonsultowaé sie z organizacjami
pracowniczymi w kraju, a takze szuka¢ wsparcia organizacji na poziomie UE, aby wywrze¢
presje na wiadze krajowe w celu przyjecia rozwigzan korzystnych dla pracownikéw. Warto
rowniez wykorzysta¢ dzwignie transpozycji dyrektywy do obnizenia poziomu zatrudnienia
na podstawie umow cywilnoprawnych, nie tylko pracownikéw platformowych.
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Eksperci TUDO sformutowali rekomendacje przedstawione ponizej.
e Szybkai pelna transpozycja dyrektywy do prawa krajowego.

e W wielu krajach zasada domniemania zatrudnienia nie istnieje w systemie prawnym.
Dlatego niezwykle wazne jest zapewnienie pelnej transpozycji zasady zawartej w
dyrektywie na poziomie krajowym, aby mozna byto w petni wykorzystac¢ potencjat tej
zasady.

e Wykorzystanie dyrektywy jako impulsu do zajecia sie praca platformowa bedaca
waznym wyzwaniem na rynku pracy.

e Pracownicy platformowi nie powinni by¢ traktowani jako odrebna kategoria
pracownikéw, a objeci ogdlnymi zasadami. Panstwa cztonkowskie powinny wdrozy¢
dyrektywe w taki sposob, aby dazy¢ do pelnej integracji pracownikéw platformowych
z gtldbwnym rynkiem pracy, rozszerzajagc na nich ogdélnie obowigzujace zasady i
ochrone.

e Egzekwowanie przepiséw ma ogromne znaczenie - panstwa cztonkowskie powinny
dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ faktyczne wdrozenie przepiséw. Bedzie to
mozliwe tylko wtedy, gdy sankcje za naruszenie przepisOw beda proporcjonalne, tak
aby dziataty jako rzeczywisty Srodek odstraszajacy.

¢ Budowanie potencjatu pracownikow platform w celu przygotowania ich do negocjacji
z cyfrowymi platformami pracy - zwtaszcza w odniesieniu do tresci SI zarzadzajacych
warunkami pracy. Zwigzkom zawodowym nalezy zapewnic¢ szkolenia umozliwiajgce
im realizacje tego celu.

e Organizowanie pracownikéw platform, w tym ponadnarodowe inicjatywy majace na
celu dotarcie do pracownikdw z ro6znych krajow zatrudnionych przez
ponadnarodowe cyfrowe platformy pracy. Platformy cyfrowe powinny, zgodnie z
Dyrektywa, zapewni¢ pracownikom dostep do wewnetrznej wymiany informacji,
ktéra nie jest dostepna dla platformy cyfrowej. Utatwitoby to organizowanie sie
zwigzkéw zawodowych.

e Utworzenie bazy danych na temat pracy platformowej na poziomie krajowym, w tym
informacji na temat spraw sgdowych, statystyk i inicjatyw zwigzkéw zawodowych.
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Wptyw cyfryzacji na warunki pracy

Wedtug badania DIGIQU@LPUB (2023) cyfryzacja jest postrzegana przez pracownikow jako
dodatkowy czynnik, a nie przyczyna fundamentalnych zmian w jakos$ci i organizacji pracy.
Ponadto postep technologiczny mozliwy dzieki cyfryzacji wzmacnia istniejgce trendy w
kierunku reorganizacji, uelastycznienia i indywidualizacji pracy (w wyniku paradygmatu
nowego zarzadzania publicznego, polityki oszczednosSciowej i presji na wydajnos¢ w
sektorze prywatnym).

Nie oznacza to jednak, ze cyfryzacja nie ma wptywu na warunki pracy. Ustalenia dotyczace
wptywu cyfryzacji na jako$¢ pracy podkreslajg ambiwalentny charakter tych zmian. Z jednej
strony cyfryzacja niewatpliwie przyczynia sie do pewnej poprawy pracy pod wzgledem
wydajnosci i efektywnosci. Oczekiwany pozytywny wptyw na jako$¢ pracy pracownikow
obejmuje wieksza elastyczno$S¢ w czasie i przestrzeni (praca zdalna), wieksza
autonomie w pracy, ograniczenie rutynowych, powtarzalnych zadan, lepsza
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, lepsza wspélprace,
komunikacje i dzielenie sie wiedza ze wspotpracownikami i uzytkownikami,
zmniejszenie absencji oraz poprawa w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego.
Oczekuje sie, ze wszystkie te zmiany poprawig wydajnos$¢ pracy i ostatecznie zadowolenie z
pracy. Z drugiej strony, cyfryzacja ma rowniez negatywny wplyw na samopoczucie
pracownikéw. Wymienmy tylko kilka z nich: intensyfikacja pracy, depersonalizacja zadan
ustugowych »€zas spoleczny”), indywidualizacja relacji roboczych ze
wspolpracownikami i menedzerami, kontrola i monitorowanie pracownikéw i ich
zadan zawodowych, zacieranie granic miedzy praca a Zyciem prywatnym, zagrozenia
dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

Ambiwalentny wptyw cyfryzacji na charakter organizacji pracy w ustugach publicznych
tworzy paradoksalne napiecia, ktéorymi pracownicy musza zarzadzac¢, aby osiagnac
wlasciwa rownowage. Napiecia te obejmuja: wiekszg elastyczno$¢ w czasie i przestrzeni i
poszanowanie efektywnych umownych godzin pracy, réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i hipertagcznos¢, zindywidualizowang prace i prace zespotows,
lepsza informacje i przecigzenie informacyjne, zwiekszong autonomie i zwiekszong kontrole,
podnoszenie kwalifikacji i pogarszanie sie umiejetnosci, lepsze ustugi publiczne i
dystansowanie sie od uzytkownikéw. W tym kontekscie zaproponowano szereg zalecen.

Zapewnienie wysokiej jakosci miejsc pracy i ochrony pracownikow

Niezbedne jest zapewnienie, Ze mozliwosci oferowane przez postep technologiczny
poprawig warunki pracy i umiejetnosci, zwtaszcza dla grup szczegélnie wrazliwych: kobiet,

starszych pracownikow, osob niepetnosprawnych, os6b mieszkajacych na obszarach
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wiejskich. Umozliwi im to znalezienie wysokiej jakoSci miejsc pracy i zapewni ptynne
przejscie do bardziej nasyconych technologia miejsc pracy.

*= Postepowe inicjatywy legislacyjne powinny by¢ proponowane przez zwigzki
zawodowe (zwigzki zawodowe jako interesariusze ksztattujacy agende legislacyjng).
Zwigzki zawodowe powinny réwniez dziataé na rzecz korzystnej transpozycji
prawodawstwa UE na szczeblu krajowym.

= Opracowanie niedyskryminacyjnych polityk.

» Zapewnienie zasady kontroli nad ludZmi. Zwro6cenie szczegélnej uwagi na
konsekwencje algorytmicznego zarzadzania dla jakoSci pracy i praw pracowniczych,
ktére lezy u podstaw niemal niewidocznych cyfrowych narzedzi i metod. Organizacja
pracownikéw cyfrowych (telepracownikéw, pracownikéw platformowych) - dostep
do kontaktoéw pracownikéw w celu zapewnienia informacji o ich prawach i porad.

* Dane powinny by¢ postrzegane jako dobro publiczne i powinny by¢ przechowywane
i przetwarzane w sposéb chroniony, Kktéry przynosi warto$¢ dodang dla
spoteczenstwa. Ocena i regulacja charakteru i prywatno$ci ogromnej ilosci danych
osobowych wykorzystywanych przez te algorytmy jest gtdéwnym zagadnieniem
przekrojowym dla prawie wszystkich sektorow prywatnych i publicznych oraz
szerokiego zakresu profili zawodowych, zwtaszcza technikéw i specjalistdw. Ostatnio
obawy te zostaly wznowione przez debaty na temat potrzeby uregulowania
rosngcego wykorzystania sztucznej inteligencji (SI) do obstugi tych algorytmicznych
procesOw zarzadzania. Potrzebne s3 silne zabezpieczenia prawne, aby zapewnic
uczciwe i przejrzyste zarzadzanie algorytmiczne poprzez wzmocnienie zdolno$ci
pracownikéw do peinego korzystania z ich praw dostepu do swoich danych, ich
poprawiania, usuwania, ograniczania przetwarzania i przenoszenia danych.

Rozwijanie mozliwosci szkoleniowych w zakresie umiejetnosci cyfrowych

Wsparcie i szkolenia dla pracownikéw majg zasadnicze znaczenie dla zwiekszenia
efektywnosci zespotéw w cyfrowym Swiecie pracy. Podnoszenie umiejetnosci jest wazne
zarowno dla pracownikow, jak i obywateli, aby wspiera¢ rozwo6j prawdziwej kultury
cyfrowej poprzez systemy edukacji, mozliwosci uczenia sie przez cate zycie i szkolenia
zawodowe.

e Zapewnienie, Ze rozw0j umiejetnosci obejmuje zaréwno ogélne umiejetnosci cyfrowe,

takie jak ,rozumienie technologii”, podstawowe umiejetnosci cyfrowe i komunikacja
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cyfrowa, jak i szkolenia w zakresie okreslonych technologii i systemow dla
okreslonych zadan/zawodoéw itp. Nalezy zwrdéci¢ szczegélng uwage na szkolenia
starszych pracownikéw i promowa¢ wspotprace miedzypokoleniowg w miejscu

pracy.

e Indywidualne potrzeby szkoleniowe powinny by¢ brane pod uwage poprzez ocene
potrzeb i podejscie oddolne, a nie odgérne programy nauczania.

e Kursy szkoleniowe, niezaleznie od tego, czy sa organizowane przez stuzby
zatrudnienia, czy przez pracodawcéw, powinny by¢ poprzedzone odpowiednig
diagnoza, aby zapewni¢, Ze proponowane Kkursy odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom rynku pracy. Nalezy unikac szkolen, ktére nie poprawiajg zdolnosci do
zatrudnienia, poniewaz marnujg one fundusze publiczne i dajg fatszywa nadzieje
przeszkolonym pracownikom, ze spedzony czas poprawi ich indywidualng sytuacje
na rynku pracy.

e Programy szkoleniowe powinny by¢ oferowane wystarczajgco wczeSnie, aby
zapobiegac bezrobociu i budowac¢ zdolno$¢ pracownikéw do rozwoju w ich obecnej
pracy lub do znalezienia pracy w innym miejscu. Pozostawanie bez pracy - nawet po
zapewnieniu kompleksowego pakietu szkoleniowego - znacznie utrudnia powrét do
pracy i uzyskanie satysfakcjonujacej pracy, a takze naraza na ryzyko gospodarstwo
domowe osoby bezrobotne;j.

e Zagwarantowanie prawa do przekwalifikowania w godzinach pracy i zapewnienie
zastepowalnos$ci miejsc pracy w celu zapewnienia skutecznego dostepu do szkolen, w
tym odpowiedniej certyfikacji, w celu promowania rozwoju osobistego i perspektyw
kariery.

e Wymiana doSwiadczen i dobrych praktyk miedzy sektorami i krajami.

Przeciwdzialanie negatywnym konsekwencjom cyfryzacji w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa

Zacieranie granic miedzy pracg a zyciem prywatnym, zagrozenia fizyczne (bdle glowy,
zaburzenia wzroku i uktadu mie$niowo-szkieletowego itp.) oraz zagrozenia dla zdrowia
psychicznego (poczucie izolacji, depresja itp.) s3 wymieniane jako negatywne konsekwencje
cyfryzacji. Dtugotrwata ekspozycja na ekrany wzmacnia siedzacy tryb zycia i zwigzane z nim
problemy zdrowotne (nadwaga i otytos$¢ itp.). Zwiekszonej cyfryzacji w miejscu pracy
powinny zatem towarzyszy¢ regularne kontrole zdrowia i bezpieczenstwa.
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Uzupelnienie istniejgcych badan przesiewowych w zakresie zdrowia w miejscu pracy
o analize medyczng wpltywu duzej iloSci czasu spedzanego przed ekranem i
siedzgcego trybu Zycia, a takze dobrostanu psychicznego (zwtaszcza w kontekscie
telepracy).

Pracodawcy opracowuja propozycje Srodkéw zapobiegawczych w celu
przeciwdziatania negatywnym skutkom cyfryzacji dla zdrowia.

Przeciwdzialanie negatywnym skutkom zdrowotnym cyfryzacji moze by¢ czeScig
szerszych kampanii i polityk majacych na celu zmniejszenie zagrozen
psychospotecznych.

Systematyczne oceny wplywu i wspieranie dedykowanych badan naukowych

W celu przewidzenia pozytywnych i negatywnych skutkéw cyfryzacji dla pracownikow
(publicznych), potrzebne sg regularne i szczeg6towe oceny jakosci pracy cyfrowej, a takze
zwiekszenie wiedzy naukowej na ten temat. S3 to elementy niezbedne do wspierania
decydentéow i podmiotéw dialogu spotecznego w podejmowaniu $wiadomych decyzji
dotyczacych polityk i/lub uktadéw zbiorowych majacych na celu poprawe jakosci pracy
pracownikéw w catej jej ztozonos$ci i réznorodnosci. Oceny wptywu sg réwniez wazne dla
wspierania pracy organdéw prawnych (inspektoratéw pracy) i dialogu spotecznego w
zakresie ochrony (cyfrowych) praw pracownikow.

Zaleca sie zatem przeprowadzenie systematycznej oceny wplywu na prace i
pracownikéw przed wprowadzeniem nowych technologii cyfrowych. Wplyw
cyfryzacji powinien by¢ analizowany nie tylko z sektorowego punktu widzenia, ale
takze z zawodowego punktu widzenia w ramach sektoréw, biorgc pod uwage
nierownomierny wpltyw cyfryzacji na ro6zne Kkategorie zawodowe. Takie
systematyczne oceny moga podkresla¢ kluczowe warunki pomysSlnego dalszego
wdrazania cyfryzacji w publicznych miejscach pracy: ulepszone procesy, zasoby
zatrudnienia, warunki pracy lub umiejetnosci i potrzeby ponownego szkolenia.
Réznorodno$¢ i ambiwalencja wptywu cyfryzacji na prace wymaga réwniez poprawy
bazy wiedzy naukowej na ich temat w konteks$cie gospodarek i spoteczenstw
cyfrowych. W zwiagzku z tym proponuje sie rozwdj finansowania badan w tym
obszarze zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.

Ustanowienie stanowiska (kotwicy) w zwigzkach zawodowych lub na poziomie
miejsca pracy, ktéora w ramach swoich obowigzkéw bedzie prowadzi¢ badania,
gromadzi¢ dane i monitorowa¢ wptyw cyfryzacji na warunki pracy.
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Cyfryzacja i dialog spoteczny

W ostatnich dziesiecioleciach kraje europejskie byty swiadkami spadku sity roboczej i
zdolno$ci do negocjacji zbiorowych. Towarzyszyto temu rozdrobnienie sity roboczej. Dlatego
tez kluczowa rola rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego powinna zosta¢ przywrécona
jako kluczowy element europejskiego modelu spotecznego. Praktyka prawa do informaciji i
konsultacji, w tym na poziomie ponadnarodowym, oraz zaawansowane zaangazowanie
partneréw spotecznych w ustalenia dotyczace konsultacji na poziomie krajowym i unijnym -
ktére moga stanowi¢ punkt wyjscia. Umowa ramowa europejskich partneréw spotecznych w
sprawie cyfryzacji powinna by¢ jednym z podstawowych punktéw odniesienia dla
ksztaltowania warunkéw pracy w kontekscie cyfryzacji w nadchodzacych latach. Jesli ludzie
majg by¢ w centrum procesu decyzyjnego, zwigzki zawodowe musza by¢ przy stole
negocjacyjnym i konsultacyjnym. Ale zwigzki zawodowe powinny zajmowac sie nie tylko
kwestiami zwigzanymi z chlebem powszednim, ale takze prawami obywatelskimi i innymi
obszarami zainteresowania publicznego, poniewaz cyfryzacja ma bezposredni wptyw na
pracownikéw, warunki pracy i porzadek spoteczno-gospodarczy. W tym kontekscie wazne
jest uwzglednienie zbiorowego wymiaru praw obywatelskich.

Na poziomie przedsiebiorstwa zaangazowanie pracownikéw od koncepcji do wdrozenia
cyfryzacji pracy powinno by¢ codziennym doswiadczeniem, przy znacznym wkladzie
pracownikéw i zwigzkéw zawodowych. W tym kontekscie czesto podkresla sie szereg
trudnosci i nieporozumien zwigzanych z wdrazaniem, w szczegolnosci zle funkcjonujace
systemy, brak koordynacji, brak czasu i zasobéw na wdrozenie technologii cyfrowych lub
niedopasowanie miedzy cyfrowymi sposobami pracy a codziennymi zadaniami i praktykami
pracownikow. Problemem zazwyczaj nie sg technologie, ale ich wdrozenie i organizacja. W
zwigzku z tym nalezatoby opracowac polityke i/lub uktady zbiorowe pracy, aby zaja¢ sie ta
kwestig:

»  Wigczenie wiedzy i percepcji pracownikdw w caty proces cyfryzacji pracy. Poczawszy
od wstepnego projektu procesu, poprzez rozwoj i wybor odpowiednich narzedzi
cyfrowych, az po ich konkretne wdrazanie, podejscia i sposoby korygowania
probleméw zwigzanych z mozliwymi btednymi zatoZeniami. Takie zwiekszone
zaangazowanie pomogtoby unikng¢ czysto odgdérnego podejscia, ktdre jest oderwane
od danej dziedziny i moze prowadzi¢ do niezadowolenia ws$réd urzednikéw
panstwowych, a ostatecznie do obnizenia jakosci Swiadczonych ustug.

» Upewnienie sie, Ze ogdlny cel, zatozenia i oczekiwane wyniki cyfryzacji sg jasne dla
pracownikéw (réznych grup pracownikéw) oraz dla poprawy ustug $wiadczonych
klientom.

17




» Efektywne wykorzystanie mechanizméw negocjacji zbiorowych i organéw dialogu
spotecznego na wszystkich poziomach (obecna infrastruktura dialogu spotecznego)
do omawiania i negocjowania kwestii zwigzanych z cyfryzacjq i ich wptywem na
pracownikow.
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