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Giris

"Yeni dijital calisma diinyasinda etkili sendikalar icin dijitallesmeden sorumlu
sendika yetKkilileri" (TUDO) adli proje, is¢i orglitlerinin istihdam ve ¢alisma alanindaki
degisikliklerin ve sosyal diyalogla ilgili zorluklar1 ¢6zme kapasitesini gli¢lendirmeyi
amachyor. Ortakligin amaci, sendikalara, isletmelerin dijital doniistimiiniin ¢alisma iligkileri

ve calisma kosullari tizerinde is yasaminin tiim kesimlerinde gozle goriiliir sekilde yarattigi
sosyal sonuclara uygun sekilde yanit vermek icin gereken arag ve bilgileri saglamaktir.

Eylem Plan1 raporunun 6ncesinde, 2024 yilinin ilk aylarinda canli ve ¢evrimici formatta
gerceklestirilen bir dizi egitim oturumunun ve 6ncelikle asagidaki konulari ele alan bir el
kitab1 yer aldi: Avrupa Birligi ¢erceve anlasmasi da dahil olmak tizere dijitallesmeyle ilgili
Avrupa politikalar dijitallesme konusunda sosyal ortaklar, dijitallesmenin ¢alisma kosullari
tizerindeki etkisi, uzaktan ¢alisma, miisait olmama hakki ve dijital platformlar araciligiyla
calisma gibi tematik konular, bilgi edinme, danisma ve katihim hakki ile uzmanlarin sahip
oldugu temel beceri ve yeterlilikler TUDO projesinin sahip olmasi gerekir.

Eylem plani, pratik yonergeler biciminde, Avrupa Birligi diizeyinde yapilan tavsiyelerin
Avrupa ve ulusal sendikal orgiitlerin sendikal faaliyetlerine aktarilmasi ve dahil edilmesinin
etkili yollarin1 6ngérmektedir; ve bu, egitimlerin, Avrupa sosyal ortaklarinin dijitallesmeye
iliskin Cerceve Anlasmasinin ve Avrupa Birligi diizeyinde sosyal diyalog alanindaki diger
basarilarin sonucudur. Eylem plani, dijitallesmenin en muhtemel senaryolarini ve bunun
calisma kosullar ve isc¢i haklari tizerindeki etkisini dikkate alarak, projeye katilan bireysel
tilkeler i¢in kanita dayal dneriler igeriyor.

Yukaridaki hedeflere ulasmak igin, Eylem Plam1 raporu asagidaki konular islemektedir:
Avrupa sosyal ortaklarinin dijitallesmeye iliskin cerceve anlasmasinin uygulanmasina iliskin
mevcut duruma iliskin temel sonuglar; Aralik 2023'te sosyal ortaklar arasinda Avrupa Birligi
diizeyinde basarisiz olan miizakerelerin ardindan uzaktan calisma ve ise devamsizlik
hakkinin diizenlenmesine iliskin sonraki adimlar; dijital platformlar araciligiyla isyerinde
calisma kosullariin iyilestirilmesine iliskin Direktifin uygulanmasi; saglik ve giivenlik
konular1 ve tizeredeki dijitallesmenin dijital platformlar araciligiyla c¢alismaya etkisi;
dijitallesme baglaminda endiistriyel iliskileri.

Bu belge, Polonya Sendikalar Konfederasyonu'ndan (OPZZ) uzmanlarin moderatérliigiinde 8

ve 9 Mayis 2024 tarihlerinde Krakow'da diizenlenen canl bir ¢alistay sirasinda bir dizi 6neri
gelistiren TUDO projesi uzmanlarinin isbirliginin triintdir.




Avrupa sosyal ortaklar1 Cerceve Anlasmasinin dijitallesmeyle

baglantili olarak uygulanmasi - esas sonuglar

Avrupa sosyal ortaklarinin dijitallesmeye iliskin ¢er¢ceve anlasmasi, sosyal ortaklarin Avrupa
Birligi diizeyindeki birka¢ bagimsiz girisiminden birini temsil etmektedir. Bu anlasma
Haziran 2020'de Avrupa genelindeki bir¢ok endiistriyel sektérden sosyal ortaklar tarafindan
imzalanmistir ve AB/AEA'daki hem kamu hem de 6zel sektordeki isverenler ve ¢alisanlar i¢in
gecerlidir. Yukaridaki anlasma, isverenler icin miimkiin olan en iyi sonucu saglamak amaciyla,
dijital teknolojilerin isyerine basarili bir sekilde entegre edilmesi, firsatlardan yararlanilmasi
ve hem calisanlarin hem de isverenlerin maruz kaldig: risklerin dnlenmesi ve azaltilmasi
yardimiyla uyumlu bir gecis elde etmeyi amaclamaktadir. Cerceve Anlasmasi'nda da
belirtildigi gibi, uygulanmasinin en iyi yolunun, s6zlesme taraflarn tarafindan ortaklasa
yonetilen, lizerinde anlasmaya varilan dinamik déngtisel bir stire¢ oldugu diistiniilmektedir.
Cerceve anlasmasi su tematik alanlara odaklaniyor: dijital beceriler ve istihdam giivenligi,
baglant1 ve erisilemezlik yontemleri, yapay zeka ve insan kontrolii ilkesinin uygulanmasinin
yanl sira insan onuru ve izleme. Cergeve anlasmasinin ayrintili bir agiklamasin
Dijitallestirmeden Sorumlu Birlik Yetkilileri El Kitabi'nda (TUDO) ve anlasmanin kendisinde
bulabilirsiniz.

TUDO projesine katilan tlkelerin cogunda ve o6zellikle Orta ve Dogu Avrupa (CEE)
tilkelerinde, Avrupa sosyal ortaklarinin Cerceve Anlasmasinin dijitallesmeye iliskin
uygulamas1 ozellikle ileri diizeyde degildir. Sosyal ortaklar hala anlasmay1 ve 6nemini
yeterince kavrayamadilar. Ornegin Italya, sosyal ortaklarin anlasma metninin terciimesi
konusunda anlagsmaya varamamasi nedeniyle bir kétii durumda bulunuyor.

TUDO projesi uzmanlari, yukarida belirtilenleri géz 6niinde bulundurarak eylem planiyla
baglantili olarak gergeklestirilen c¢alistay (Mayis 2024) sonrasinda asagidaki oOnerileri
olusturdular.

e Anlasmanin terciimesini tim AB iiye tUlkelerinde tamamlamasi ve Anlasmanin
uygulanmasina devam etmesi;

e Anlasmanin uygulanmasi kapsamli ve somut yapmasi: Uygulamada, yani c¢alisma
baglamlarinda Anlasmanin hedeflerine ulasabilmek icin ulusal, sektorel ve bolgesel
diizeyde ve isletme diizeyini kapsamasi;




Anlasmay1 ulusal diizeyde (hatta sirket diizeyinde) somut 6nlemlere doéntistiirmesi,
yani kullanilamama hakkina iliskin baglayici kurallar getirmesi (uzaktan ¢alisma ve
erisilemezlik hakkiyla ilgili boliime bakilmali).

Yapay zeka algoritmalariyla ilgili erisim miizakereleri - sendikalarin giivenilir ortak
olma yeteneginin giliclendirilmesi;

istihdam hizmetleri gibi kamu kurumlar: da dahil olmak iizere, isverenler veya diger
kurumlar tarafindan diizenlenen kamu egitimi ve yasam boyu 06grenme
programlarinda dijital beceri miifredat1 gelistirmes1 - egitim programlar1 kamu
biitcelerinden finanse edilmeli (veya ortak finanse edilmelidir). Isverenler, bu tiir
egitimlerin kismi dis (kamu) finansmani olasiigi da dahil olmak tizere, kendi
diizenledikleri egitimleri finanse etmelidir.

Sendikalara yonelik uygun egitim miufredatlarinin da gelistirilmesi gerekmektedir;

Hassas gruplara 6zel 6nem verilmelidir: kadinlar, engelliler ve yash calisanlara;

Ulusal sosyal ortaklar arasinda Cergeve Anlagmasi, onun hedefleri ve sendikalar ve
isveren oOrgitleri icin 6nemli olan pratik gercekler konusunda farkindalig1 artirmasi;




Uzaktan calisma ve miuisait olmama hakki - Avrupa Birligi

diizeyinde sonraki adimlar

Uzaktan calismanin popiilaritesi 6zellikle COVID-19 salgini sirasinda ve sonrasinda artti.
Uzaktan iletisim teknolojilerinin uygulanmasi, baz1 sirketlerin, yalnizca yirmi yil 6nce
mimkiin olmayan zorunlu hijyen ve mesafe 6nlemlerine uyarken ayni zamanda islerine
devam etmelerine olanak tanidi. Avrupa Birligi diizeyinde uygun diizenlemelerin kabul
edilmesine yonelik girisim akilda tutularak, TUDO projesinin Eylem Planui ile ilgili calistaylar
ozellikle uzaktan ¢alismanin diizenlenmesine iliskin Avrupa Birligi i¢cindeki durumun son
zamanlardaki gelisimine ve miisait olmama hakkina odaklandi. COVID-19 viriis salgininin
patlak vermesinden 6nceki donemde, ¢ok sayida Avrupa lilkesi uzaktan calismaya iliskin
diizenlemeleri zaten kabul etmisti; bunlarin ¢ogu, Avrupa sosyal ortaklarinin uzaktan
calismaya iliskin Cer¢ceve Anlasmasinin kabul edilmesinden sonra kabul edildi ( 2002).
Pandemi sirasinda dijitallesmeye iliskin ek cerceve anlasmalar1 imzalanirken, Avrupa
Parlamentosu erisilemezlik hakki ve adil uzaktan ¢alismaya iliskin bir karar kabul ederek
Avrupa Komisyonu'nu Avrupa Birligi diizeyinde yukaridaki konulara ait bir direktif
cikarmaya tesvik etti. 2002 yilinda imzalanan uzaktan c¢alismaya iliskin cerceve
sozlesmesinin, 6zellikle COVID-19 viriis salgin1 déneminde kazanilan gecmis deneyimler
dikkate alinarak, hukuki baglayiciligi olan bir sézlesmenin direktif haline getirilmesi amaciyla
revize edilerek giincellenmesi planlaniyor. Maalesef, Avrupal sosyal ortaklarin uzaktan
calisma ve ise devamsizlik hakkina iliskin bir yonergeyi miizakere etme girisimleri 2023'te
basarisizlikla sonuglandi. Eurocadres (Avrupa Birligi diizeyinde bir sendika), li¢ isveren
delegasyonundan ikisinin miizakerelerden c¢ekildigini ve miuzakere siirecinin durma
noktasina geldigini duyurdu. ETUC ve Komisyon resmi bir agiklama hazirlarken, isveren
orgutleri konu hakkinda sessiz kaldi. Bu durum sektorler arasi sosyal diyalogun mevcut
etkinliginin sorgulanmasina yol agmistir. Ayrica, metin tizerinde anlasmaya varmalari halinde
Avrupali sosyal ortaklar, uzaktan calisma ve ise gelmeme hakki anlasmasinda da
ongordiikleri gibi, bunun bir direktif seklinde sekillenmesini talep edebilecekler. Ayrica
direktifin tiim iiye tlkeler icin baglayici olmasini, Konsey veya Parlamentonun direktifin
icerigini etkileme ihtimalinin olmamasini da talep edebilirler. Ancak, Avrupa Birligi
diizeyindeki sosyal ortaklarin, taseron isciligine iliskin miizakerelerin basarisizlikla
sonuglandigr 2000'li yillarin baslarindan bu yana bu “yar1 yasa belirten makam” roliini
oynamadiklar akilda tutulmahdir.

Aralik 2023'te sosyal ortaklar arasinda bu konuyla ilgili basarisiz olan bagimsiz
miizakerelerin ardindan Avrupa Komisyonu, istisarelerin ilk agsamasini 30 Nisan 2024'te
baslatti. TUDO projesi kapsaminda uzmanlarla istisareler sunuldu ve tartisildi. Katihmcilar,




uzaktan ¢alisma baglaminda is¢i haklarina sayginin saglanmasinda sosyal ortaklarin roliine
iliskin tavsiyeleri tartistilar.

o Uzaktan ¢alismanin aileye iliskin politikalar, 6zel hayat ve is hayati arasindaki denge,
ayrimcilik karsit1 politikalar gibi diger kamu politikalariyla uyumlu hale getirilmesi
gerekiyor. Sadece isci haklar1 degil, sivil haklar da tehlikede. Bu sekilde uzaktan
calisma ve kullanilamama haklarinin daha iyi korunmasi saglanmakta ve bu haklar
olasi zorluklar karsisinda daha kolay savunulabilmektedir.

e Ortaklarin isgiicii piyasasinda tam potansiyellerini gergeklestirebilmeleri igin,
uzaktan ¢alismaya iliskin politikalar diger politikalarla, 6zellikle de ¢alisan bakimina
iliskin politikalarla koordine edilmelidir.

o lscilerin aile evlerinde izlenmesi kapsaminda kisisel verilerin ve mahremiyetin
korunmasinin saglanmasi gerekmektedir.

e Verileri islemek icin kullanilan dijital sistemleri koruyun - potansiyel bir veri ihlali
durumunda kimin sorumlu oldugunu acikca belirten diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

e Uzaktan calisma sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerin geri 6denmesi konusunun
baslatilmasi ve standartlastirilmasi (tercihen Avrupa Birligi diizeyinde): elektrik,
internet, kira maliyetleri (kismen/orantili olarak geri 6denir), ekipman.

e lscilerin giivenlik ve saghgini sorgulamadan, is yerinde giivenlik ve saghkla ilgili acik
Avrupa standartlar1 veya ilkelerinin yani sira ergonomi ilkelerini olusturmasi;
Guvenlik ve saglik ilkelerine uygunluk beyani yeterli degildir, giiven ¢ok 6énemlidir.

e Ayrimc1 olmayan muameleyi saglanmali ve cesitli esitsizlik bicimlerine karsi
miicadele edilmeli (kadinlarin uzaktan g¢alisma izni isteme olasiligl daha yiiksektir,
erkeklere ise uzaktan ¢alisma firsat1 verilmesi olasilig1 daha yiiksektir, glivencesiz
sozlesmeler daha kiiciik hak kapsami saglar) uzaktan ¢alismayla ilgili).

e Uzaktan ¢alismaya iliskin politika ve uygulamalar, kamu ve 6zel sektor arasinda yeni
esitsizlikler yaratmamali; calisanlara, calistiklar1 sektér ne olursa olsun, uzaktan
calisirken esit haklar ve koruma saglanmalidir.

e Geng ve deneyimsiz ¢alisanlar deneyim kazanma ve ise baglilik konusunda zorluklarla

kars1 karsiyadir; mentorluk ve yonetim (ekip olusturma), bu sorunlarin iistesinden gelmek
icin uygun 6nlemleri icermelidir.




e Sendikalarin daha ileri becerilere sahip geng iscileri (uzaktan ¢alismaya uygun isciler)
orgiitlemesi daha zor olup, bu grubun ihtiyaclarini karsilayacak uygun stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Sendikalar dncelikle onlarin ihtiyaglarini dinlemeli ve

uygun destegi saglamalidir.




Dijital platformlar tizerinden ¢alisma - Avrupa Birligi

Direktifi ve uygulanmasi

iki yildan fazla siiren sert miizakerelerin ardindan 11 Mart'ta, 27 Avrupa Birligi iiye
devletinin calisma, istihdam ve sosyal politika bakanlari, dijital platformlar araciligiyla
calisma kosullarinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine iliskin direktifin yeni metnini
kabul ettiklerini dogruladilar. Direktif, platformlar aracilifiyla ¢alisan kisilerin istihdam
iligkisini ele aliyor, insan kaynaklar1 yonetiminde algoritmalarin kullanimina 151k tutuyor,
otomatik sistemlerin izlenmesine yardimci oluyor ve platform ¢alisanlarina ve temsilcilerine
otomatik kararlara itiraz etme hakki saglyor.

Onceki teklife uygun olarak yeni sézlesme, platformlar araciligiyla calisan kisilerin istihdam
iliskisinin var oldugunu varsaymay1 ongoriirken, gercekten bir istihdam iligkisinin var
oldugunu kanitlama ytkii platformlarin kendisine devrediliyor. Fransa'nin talebine ragmen
bu varsayimin ciriitiilmesi muimkiin olmayacak. Yonetim (otomatik yonetim) igin
algoritmalarin kullanimina iligkin kurallar, platformlar araciligiyla ¢alisan kisilerin, otomatik
karar verme sistemi tarafindan verilen bir karara dayanarak isten ¢ikarilamayacagini veya
kovulamayacagini 6ngérmektedir. Bunun yerine platformlar, platform ¢alisanlarini etkileyen
onemli kararlar alirken insan goézetimini saglamalidir. Bu, Avrupa Birligi'nde otomatik
yonetime ve yapay zekanin isyerinde uygulanmasina iliskin kurallar1 getiren ilk
diizenlemedir. Otomatik yonetime iliskin yonetmelik 0Ozellikle platform g¢alisanlarini
otomatik izleme ve karar verme sistemlerinin kullanimindan kaynaklanan risklerden
korumaya yonelik gerekli giivenlik onlemlerini icermektedir. Bu giivenlik 6nlemleri
asagidakileri icerir:

e Belirli kategorilerdeki verilerin islenmesinin yasaklanmasi (6rnegin, platform
tizerinden calisan kisinin duygusal veya psikolojik durumuna iliskin kisisel veriler,
biyometrik veriler vb.);

¢ Platform calisanlar ve temsilcileri i¢in otomatik izleme ve karar verme sistemlerinin
seffafliginin arttirilmasy;

e Sozlesme iliskisinin sinirlandirilmasina, gecici olarak kesintiye ugramasina veya
sonlandirilmasina iliskin kararlar veya platform iizerinden ¢alisan bir kisinin
hesabina iliskin kararlar, yani calisanlara esit derecede zarar veren kararlar, kisiler
tarafindan verilmelidir.

Teklifte ayrica dijital platformlar lizerinden ¢alisan kisilere yonelik verilerin korunmasina
iliskin giivenlik onlemleri de yer aliyor. Ote yandan, bu uzlasma c¢éziimii artik is
miifettislerinin veya mahkemelerin potansiyel bir istihdam iliskisini belirleme konusunda
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yetkili oldugu Avrupa Kkriterlerini saglamamaktadir. Bu konu kanunlarla ve toplu
sozlesmelerle diizenlenecektir. Bazi lilkeler bir durumu serbest meslek olarak yorumlarken,
diger iilkeler ayn1 durumu istihdam olarak yorumlayacagindan, yukaridakilerin iilkeler
arasinda farkhliklara yol agmasi muhtemeldir.

Platformlar araciligiyla ¢alisan en az 5,5 milyon kisinin su anda yanlis sekilde serbest meslek
sahibi ("sahte" serbest meslek olarak adlandirilan) olarak siniflandirilabilecegi ve bu
kisilerin 6nemli ¢alisma haklarindan ve sosyal korumadan mahrum birakilabilecegi tahmin
ediliyor.

Direktifin son versiyonu, biiyiik olasilikla Haziran 2024'te mevcut AB Konseyi baskanliginin
gorev suresinin sona ermesine kadar tiim resmi dillerde tamamlanacak ve Avrupa Konseyi
ve Parlamento tarafindan resmi olarak kabul edilecek. Direktif resmi olarak kabul edildikten
sonra, Avrupa Birligi'nin 27 liye devletinin Direktifi kendi ulusal mevzuatlarina aktarmak i¢in
iki y1l1 olacak.

Bazi Avrupa iilkeleri, platformlar araciligiyla calisan kisileri korumak amaciyla belirli
diizenlemeleri halihazirda kabul etmis durumda (Belgika, Ispanya - "Ley Rider" ad1 verilen
yeni Kanun, Malta - platformlar aracilifiyla ¢calismaya iliskin genel diizenlemeler), geri kalan
liye devletler ise bu diizenlemeleri i¢c hukuka aktarmak zorunda kalacak. Avrupa Birligi'nin
yeni kurallarin1 kendi ulusal yasalarina dahil etmek. Bu baglamda Direktifin, yalnizca dijital
platformlar araciligiyla calisan kisiler icin gecerli olan, is iliskisine iliskin yeni bir karine
mekanizmasi ve isverene ters ispat yukiimliiliigl getirdigi iddia edildi. Yukaridakiler, dijital
platformlar araciligiyla calismak ile isglici piyasasinin diger alanlarn arasinda bir
uyumsuzluga yol acabilirr Bu nedenle baz iilkelerde istihdam iliskisi karinesi
mekanizmasinin  tiim hukuk sistemine ve tiim ¢alisanlara genisletilmesinden
bahsedilmektedir. Bu durumda direktif, yalmzca platformlar araciligiyla ¢alisan iscilerin
degil, tiim ¢alisanlarin haklarinin giiclendirilmesine yonelik bir tesvik olacaktir. Ancak boyle
bir dizenleme yapilmadig1 takdirde bazi iilkelerdeki hukuk doktrininde hatali ifadeler
olusmasi beklenebilir. Bir is iliskisi karinesi ve ters ispat kiilfeti mekanizmasinin uygulamaya
konmasi, medeni hukuk so6zlesmesine dayali olarak isin kotiiye kullanilmasinin s6z konusu
oldugu tilkeler (6rnegin Polonya) ve ticiincii iilkelerden ¢ok sayida ¢alisan istihdam edildigi
tilkeler (6rnegin Avusturya, Fransa) icin 6zellikle 6nemlidir.

Dolayisiyla bu asamada, dijital platformlar araciligiyla ¢alismaya iliskin Direktif acisindan bir
zafer kazanmis olan sendikalarin rolii, Avrupa Birligi diizenlemelerinin tiim potansiyelinden
yararlanmak amaciyla Direktifin uygulanmasina katilmak olacaktir. Amag, iilkelerindeki
dijital platformlar tzerinden ¢alisan kisilerin haklarini korumaktir. Bu nedenle, ulusal
hiikiimet tarafindan ilgili diizenlemelerin taslag1 hazirlanirken sendika temsilcilerinin ticli
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sosyal diyalog organlarinda oy kullanma hakkina sahip olmasi gerekmektedir. Sendikalarin
uilkelerindeki isci orgiitlerine danismalar1 ve ulusal makamlara iscilerin lehine ¢oziimler
benimsemeleri konusunda baski yapmak i¢in Avrupa diizeyindeki orgiitlerin destegini
aramalar1 gerekiyor. Ayrica, Direktifin i¢ hukuka aktarimini sadece dijital platformlar
araciligiyla calisan Kkisiler icin degil, medeni hukuk s6zlesmelerine dayal istihdam oranini
azaltmak amaciyla kullanmak da daha kétii degildir.

TUDO projesindeki uzmanlar asagidaki 6nerileri formiile etti:
e Direktifin hizli ve eksiksiz bir sekilde ulusal mevzuata aktarilmasi

e Pek cok iilkenin hukuk sisteminde is iliskisi karinesi ilkesi bulunmamaktadir. Bu
nedenle, Direktifte yer alan prensibin tam potansiyelinden yararlanilabilmesi i¢in
ulusal diizeyde tam olarak aktarilmasinin saglanmasi biiytik 6nem tasimaktadir.

e Isgiicii piyasasi icin genel bir zorluk olarak is konusunun dijital platformlar aracihigiyla
ele alinmasi i¢in Direktifin bir tesvik olarak kullanilmasi.

e Dijital platformlar iizerinden c¢alisan Kkisiler ayr1 bir is¢i kategorisi olarak
degerlendirilmemeli, genel kurallarin kapsamina alinmalidir. Uye Devletler, dijital
platformlar araciligiyla c¢alisan kisilerin ana akim isglici piyasasina tam
entegrasyonunu hedefleyerek, bu kisilerin genel olarak uygulanabilir haklardan ve
korumalardan yararlanmalarini saglayarak Direktifi uygulamalhdir.

e Kurallarin esash bir sekilde uygulanmasi son derece o6nemlidir; tiye devletler,
kurallarin esash bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in miimkiin olan en biiyiik
cabay1 gostermelidir. Bu ancak kurallarin ihlaline yonelik gerekli caydiric1 gorevi
gorecek orantili yaptirimlarin olmasi durumunda miimkiin olacaktir.

e Dijital platformlar araciligiyla ¢alisan Kkisilerin, 6zellikle ¢calisma kosullarinin otomatik
(AI) yonetimi konusuyla ilgili olarak, is i¢in dijital platformlarla miizakere etmeye
hazir olma kapasitelerinin gelistirilmesi. Yukaridakileri gerceklestirebilmek igin
sendikalara egitim verilmelidir.

o Ulusotesi dijital calisma platformlar1 araciligiyla istihdam edilen farkh tlkelerdeki
iscilere ulasmak icin ulusoétesi girisimler de dahil olmak tizere, dijital platformlar
araciligiyla calisan Kkisileri organize etmesi gerekir. Direktife uygun olarak dijital
platformlar, calisanlara dijital platformda mevcut olmayan dahili bilgi alisverisine
erisim saglamalidir. Bu sendikal 6rgiitlenmeyi kolaylastiracaktir.
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e Davalar, istatistikler ve sendikal girisimlerle ilgili bilgileri iceren, ulusal diizeydeki
platformlar aracilifiyla bir isgiicii veri tabaninin olusturulmasi.

13




Dijitallesmenin ¢alisma kosullari tizerindeki etkisi

DIGIQU@LPUB arastirmasina gore (2023'ten itibaren), ¢alisanlar dijitallesmeyi isin nedeni
olarak degil, isin kalitesi ve organizasyonundaki temel degisiklikleri etkileyen ek bir faktor
olarak algiliyor. Ustelik dijitallesmenin getirdigi teknolojik ilerleme, yeniden yapilanmaya,
(Yeni Kamu Yonetimi (NPM) paradigmasi, kemer sikma politikalar1 ve 6zel sektordeki
tiretkenlige iliskin baskilar nedeniyle), daha fazla esneklige ve isin bireysellestirilmesine
yonelik mevcut egilimleri gliclendiriyor.

Ancak bu, dijitallesmenin ¢alisma kogullarini etkilemedigi anlamina gelmiyor. Dijitallesmenin
is kalitesi Uzerindeki etkisine iliskin bulgular, bu degisikliklerin kararsiz dogasini
vurgulamaktadir. Bir yandan dijitallesme stiphesiz isin verimlilik ve iiretkenlik agisindan
belirli bir iyilesmesine katkida bulunuyor. Calisanlarin islerinin kalitesi lizerinde beklenen
olumlu etkiler arasinda artan zaman ve mekan esnekligi (uzaktan calisma), iste daha
fazla ozerklik, rutin ve tekrarlanan gorevlerin azaltilmasi, 6zel hayat ile is hayati
arasinda daha iyi denge, gelismis isbirligi, iletisim ve bilgi alisverisi, meslektaslar ve
kullanicilar arasinda devamsizliklarin azalmasinin yani sira olumlu fiziksel ve zihinsel
saghik sonuclar yer almaktadir. Tim bu degisikliklerin is performansini ve sonugta is
tatminini artirmasi bekleniyor. Ote yandan dijitallesmenin c¢ahsanlarin refahi iizerinde
olumsuz etkileri de var Bunlardan bazilarn sunlardir: isin yogunlasmasi, is
performansinda duyarsizlasma ("sosyal etkilesimde harcanan zaman"), meslektaslar
ve yoneticilerle iliskilerin bireysellestirilmesi, ¢calisanlarin ve onlarin is gérevlerinin
kontrol edilmesi ve izlenmesi, is diinyas1 ile 6zel sektor arasindaki sinirlarin
bulaniklagmasi, yasam, fiziksel ve zihinsel saghiga yonelik riskler.

Kamu hizmeti sektoriinde dijitallesmenin is organizasyonunun dogasi iizerindeki ikircikli
etkisi, calisanlarin uygun bir denge olusturmak i¢in ugrasmasi gereken paradoksal
gerilimlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Su konularda gerilimler ortaya ¢ikiyor: gercek
sozlesmeli calisma saatlerine uymaya karsi daha fazla zamansal ve mekansal esneklik, hiper
baglantiya karsi is-yasam dengesi, bireysellestirilmis ¢alismaya karsi takim ¢alismasi, artan
bilgi karsisinda asir1 bilgi yiliklemesi, artan 6zerklige karsi artan kontrol, yeniden beceri
kazanmaya Kkarsi vasifsizlastirma , kullanicillardan uzaklagsmak yerine daha iyi kamu
hizmetleri. Bu baglamda bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Kaliteli islerin ve calisanlarin korunmasinin saglanmasi

Ozellikle kadinlar, yash isciler ve kirsal kesimde yasayanlar gibi hassas gruplar s6z konusu
oldugunda, teknolojik ilerlemenin sundugu firsatlarin ¢alisma kosullarinin ve becerilerin
iyilestirilmesi hizmetine sunulmasinin saglanmasi son derece énemlidir. Bu sayede kaliteli
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isler bulmalarina ve daha fazla teknoloji kullanimi iceren islere sorunsuz gecis yapmalarina
yardimci olunmaktadir.

Sendikalar ileri diizeyde yasama girisimleri onermelidir (yasama glindemini
sekillendiren paydaslar olarak sendikalar). Sendikalar ayn1 zamanda AB hukukunun
iscilerin ¢ikarlarim1 dikkate alacak sekilde ulusal diizeyde aktarilmasina da katkida
bulunmalidir.

Ayrimci olmayan politikalarin gelistirilmesi.

Insan kontrolii ilkelerinin uygulanmasini saglamasi. Otomatik yénetimin isin kalitesi
ve isci haklar tizerindeki sonuglarina 6zellikle dikkat edilmeli. Algoritmalar kullanan
otomatik yonetim, neredeyse goriinmez olan dijitallestirilmis ara¢ ve yontemlerin
omurgasidir. Dijital calisanlar1 organize etmek (uzaktan ¢alisanlar, dijital platformlar
araciligiyla calisan kisiler) - haklar1 hakkinda bilgi saglamak ve tavsiyelerde bulunmak
icin calisanlarin iletisim bilgilerine erismesi gerekir.

Veriler kamu mali olarak goriilmeli, yeterli korumayla saklanmali ve islenmeli,
boylece kamu icin katma deger yaratilmalidir. Bu algoritmalar tarafindan kullanilan
biiyiik miktardaki kisisel verinin niteliginin ve gizliliginin degerlendirilmesi ve
diizenlenmesi, neredeyse tiim 6zel ve kamu sektérlerinin yani sira, basta teknisyenler
ve profesyonel personel olmak tlizere ¢ok cesitli profesyonel profilleri ilgilendiren
ciddi, birbiriyle iligkili ve endise verici konulardir. Son zamanlarda, bu
otomatiklestirilmis yonetim siireglerini isletmek i¢cin yapay zekanin (Al) giderek artan
kullaniminin diizenlenmesinin gerekliligi konusundaki tartismalarin ardindan bu
sorun yeniden giindeme geldi. Adil ve seffaf bir otomasyon y6netiminin saglanmasi
icin ¢alisanlarin verilerine erisim, diizeltme, silme, islemenin sinirlandirilmasi ve
tasinabilirligine iliskin haklarim1 tam olarak kullanabilme kabiliyetlerinin
gliclendirilerek hukuki anlamda giiclii koruyucu mekanizmalarin devreye sokulmasi
gerekmektedir.

Dijital becerilere iliskin egitim firsatlarinin gelistirilmesi

Calisanlar icin destek ve egitim temel 6neme sahiptir, ¢ciinkii bu sekilde ekipler dijital calisma
diinyasinda daha tiretken hale gelir. Beceri gelistirmek yalnizca ¢alisanlar i¢in degil ayni
zamanda vatandaglar icin de egitim sistemleri, yasam boyu 6grenme firsatlar1 ve mesleki
egitim yoluyla gercek bir dijital kiltliriin gelistirilmesine yardimci olmak acisindan

onemlidir.
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e Beceri gelisiminin genel dijital okuryazarlgi, yani "teknoloji anlayisini”, temel dijital
becerileri ve dijital iletisimi, ayrica belirli gorevleri/isleri vb. gerceklestirmek i¢in
belirli teknolojiler ve sistemlere iliskin egitimi icerdiginden emin olmasi. Yash
calisanlarin egitimine 6zel 6nem verilmesi ve isyerinde nesiller arasi isbirligini tesvik
etmesi onemlidir.

e Bireysel egitim ihtiyaclari, yukaridan asagiya (bottom-up) bir miifredat yerine, ihtiyag
degerlendirmesi ve asagidan yukariya (top-down) bir yaklasim kullanilarak
belirlenmelidir.

e ister istihdam hizmetleri tarafindan ister isverenlerin kendileri tarafindan
diizenlenmis olsun, egitim kurslar1 diizenlemeden 6nce, dnerilen kurslarin isgiicii
piyasasinin gercek ihtiyaclarina uygun oldugundan emin olmak i¢in uygun teghislerin
yapilmas1  gerekmektedir. Istihdam edilebilirligi artirmayan egitimlerden
kacinilmalidir c¢iinkii bu, kamu fonlarin1 bosa harcar ve egitimli iscilere bunun
sonucunda isgiicli piyasasindaki bireysel stattlerinin iyilesecegine dair yanlis umut
verir.

e Issizligin 6nlenmesi ve calisanlarin mevcut isyerinde ilerlemeleri veya baska bir is
aramalar i¢in kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla egitim programlarinin dogru
zamanda sunulmasi gerekmektedir. Uzun siireli issizlik, kapsamli bir egitim paketi
verilse bile ise donmeyi ve tatmin edici bir is bulmay1 ¢ok daha zorlastirmakta, ayni
zamanda issiz kisinin hane halkini da riske maruz birakmaktadir.

e Uygun sertifikalar da dahil olmak tlizere egitime erisimi daha verimli hale getirmek
icin calisma saatleri icinde yeniden egitim alma hakkini garanti etmesi ve egitime
katilan personelin yer degistirmesini saglamasi, ve bu sekilde kisisel gelisim ve
kariyer ilerleme firsatlarini tesvik etmesi.

o Sektorler ve iilkeler arasinda deneyim ve iyi uygulama alisverisi.
Dijitallesmenin saglik ve giivenlik acisindan olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmasi

Dijitallesmenin olumsuz sonuclar1 arasinda is ve o6zel hayat arasindaki sinirlarin
bulaniklasmasi, fiziksel sagliga yonelik riskler (bas agrisi, gorme ve kas-iskelet sistemi
bozukluklar: vb.) ve zihinsel sagliga yonelik riskler (yalnizlik hissi, depresyon vb.) yer aliyor.
Uzun stre ekranlara maruz kalmak, hareketsiz bir yasam tarzini ve buna bagh saghk
sorunlarini (asir1 kilo ve obezite vb.) tesvik eder. Bu nedenle, isyerinde artan dijitallesmeye
diizenli saglik ve giivenlik kontrollerinin eslik etmesi gerekmektedir.
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e Ekran basinda gecirilen zamanin ve hareketsiz yasam tarzlarinin etkisine iliskin
analizlerin yani sira mental saghg degerlendirmeleri (6zellikle uzaktan ¢alisma
baglaminda) gerceklestirerek mevcut saglik taramalarini tamamlayin.

e isverenler dijitallesmenin saglik {lizerindeki olumsuz etkilerini etkisiz hale
getirebilecek 6nleyici tedbirlere yonelik oneriler gelistiriyor.

e Dijitallesmenin insan saghgi tizerindeki olumsuz sonuglarinin 6nlenmesi, psikososyal
risklerin azaltilmasina yonelik kapsamli kampanya ve politikalarin bir pargasi olabilir.

Sistematik etki degerlendirmeleri ve 6zel bilimsel arastirmalarin tesvik edilmesi

Dijitallesmenin c¢alisanlar tUzerindeki (kamu sektoriindeki) ikircikli olumlu ve olumsuz
etkilerini tahmin etmek icin, dijital isin kalitesine iliskin diizenli ve ayrintilh
degerlendirmelerin yani sira bu konuya iliskin bilimsel bilgideki ilerlemelere de ihtiyac
bulunmaktadir. Bunlar, politika yapicilar: ve sosyal diyalog aktorlerini, tim karmasikliklari
ve cesitliligi dikkate alarak, iscilerin ¢calisma kalitesini artirmak amaciyla politikalar ve/veya
toplu sozlesmeler hakkinda bilingli kararlar alma konusunda destekleyen gerekli
unsurlardir. Etki degerlendirmeleri ayni zamanda yetkililerin (is miifettislikleri)
calismalarinda ve isgilerin (dijital) haklarin1 korumayi amaglayan sosyal diyalogda da 6nemli
bir faktordiir.

e Bu nedenle, yeni dijital teknolojilerin uygulamaya konulmasindan 6nce is ve isciler
uzerindeki etkisinin sistematik degerlendirmelerinin yapilmasi tavsiye edilebilir.
Dijitallesmenin etkisinin yalmizca sektorel acidan degil, ayn1 zamanda farkh is
kategorilerindeki esitsiz dijitallesme akilda tutularak farklh sektérlerdeki calisma
acisindan da analiz edilmesi gerekmektedir. Bu tiir sistematik degerlendirmeler,
dijitallesmenin kamu islerinde daha basaril bir sekilde uygulanmasina yonelik temel
kosullar vurgulayabilir: iyilestirilmis stirecler, personel, calisma kosullar1 veya gerekli
beceriler ve (yeniden) yeterlilikler.

e Dijitallesmenin is lizerindeki etkisinin ¢oklugu ve kararsizligl ayni zamanda dijital
ekonomiler ve toplumlar baglaminda bununla ilgili bilimsel bilgi temelinin
iyilestirilmesini de sart kosmaktadir Bu nedenle, bu alandaki arastirma
finansmaninin hem ulusal hem de Avrupa diizeyinde arttirilmasi 6nerilmektedir.

e Sendika icinde veya isyeri diizeyinde, yetkileri dahilinde arastirma yiiriiten, veri
toplayan ve dijitallesmenin ¢alisma kosullari tizerindeki etkisini izleyen bir fonksiyon
(pozisyon) olusturulmasi.
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Dijitallesme ve sosyal diyalog

Gectigimiz on yillarda, Avrupa iilkeleri is¢ilerin gliciiniin ve toplu pazarlik kapasitelerinin
azaldigina tanik oldu. Yukaridakiler disinda isgiiclinilin fragmentasyonu da oldu. Bu nedenle,
Avrupa sosyal modelinin 6nemli bir unsuru olarak toplu pazarligin ve sosyal diyalogun kilit
roliinii yeniden olusturmak gerekmektedir. Bu siirecin baslangi¢c noktasi, ulusétesi diizeyde
de dahil olmak uzere bilgi edinme ve danisma hakkinin hayata gecirilmesi ve sosyal
ortaklarin ulusal diizeyde ve Avrupa Birligi diizeyinde istisarelere katiliminin gelistirilmesi
olabilir. Avrupa sosyal ortaklarinin dijitallesmeye iliskin ¢erceve anlasmasi, éntiimiizdeki
yillarda dijitallesme baglaminda calisma kosullarinin sekillendirilmesinde temel referans
noktalarindan birini temsil etmelidir. Karar alma stireglerinin merkezinde insanlarin yer
almas1 gerekiyorsa sendikalarin da miizakere masasinda ve istisarelerde bulunmasi
gerekiyor. Ancak dijitallesmenin is¢iler, calisma kosullar1 ve sosyo-ekonomik diizen iizerinde
dogrudan etkisi oldugundan, sendikalarin yalnizca varolussal konularla degil ayn1 zamanda
vatandas haklar1 ve kamusal 6neme sahip diger alanlarla da ilgilenmesi gerekiyor. Bu
baglamda sivil haklarin kolektif boyutunu vurgulamak énemlidir.

Sirket diizeyinde, isin dijitallestirilmesinin tasarimindan uygulanmasina kadar tim
asamalara iscilerin ve sendikalarin 6nemli katkilariyla is¢ilerin giinliik olarak dahil edilmesi
gerekiyor. Bu baglamda, 6zellikle zayif isleyen sistemler, koordinasyon eksikligi, dijital
teknolojilerin uygulanmasi icin zaman ve kaynak eksikligi veya dijitallestirilmis calisma sekli
ile glinliik gorevler ve iscilerin uygulamalar arasindaki uyumsuzluk gibi bazi uygulama
zorluklar1 ve yanhs anlamalar siklikla vurgulanmaktadir. Sorun genellikle teknolojilerin
kendisinde degil, bunlarin kullanilma ve organize edilme bigciminde bulunmaktadir. Bu
nedenle, asagidaki konular ele alacak politikalar ve/veya toplu pazarlik gelistirmek uygun
olacaktur:

» (Calisanlarin know how ve algilarini isin dijitallesmesi siirecine entegre etmesi. Bu,
stirecin 6n konseptini, yeni dijital araglarin somut olarak uygulanmasi yoluyla uygun
dijital araclarin gelistirilmesini ve secilmesini, farkli yaklasimlara ve olas1 kavram
yanilgilariyla ilgili sorunlari ¢6zme yollarina kadar icerir. Bu tiir artan katilim, belirli
bir alanla ilgili olmayan, kamu gorevlileri arasinda memnuniyetsizlige yol agabilecek
ve sonucta sunulan hizmetlerin kalitesini diisiirebilecek, yalnizca yukaridan asagiya
yaklasimlarin 6nlenmesine yardimci olacaktir.

» Dijitallestirmenin nihai hedefinin, gorevlerinin ve beklenen sonuclarinin ¢alisanlar
(farkh calisan gruplari) icin net oldugundan ve kullanicilara saglanan hizmetlerin
iyilestirildiginden emin olmasi.
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= Dijitallesme konularini ve bunlarin is¢iler tizerindeki etkilerini tartismak ve miizakere
etmek icin toplu pazarlik mekanizmalarini ve her seviyedeki sosyal diyalog
organlarini (mevcut sosyal diyalog altyapisi dahilinde) verimli bir sekilde kullanmasi.
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