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Bir algoritma ile pazarlık: Yapay zeka iş piyasasını nasıl değiştiriyor?

Yapay zeka giderek çalışma koşullarını şekillendiriyor ve dijital platformlarda algoritmalar kazanç seviyesini ve
iş imkânlarını belirliyor. Bu bağlamda, TUDO projesinde yer alan bir uzman olan Dominik Owczarek, 12 ve 13
Şubat 2025 tarihlerinde Kopenhag'da Avrupa Sendika Konfederasyonu (ETUC) tarafından düzenlenen bir
çalıştaya katıldı. "Algoritmik Müzakere ve Bilgiye Erişim" başlıklı etkinlik, yapay zeka tabanlı yönetişimle ilgili
temel zorluklara adanmıştı.

Çalıştay katılımcıları algoritmik yönetimi analiz etti, dijital platformlar aracılığıyla toplanan çalışan verilerine
nasıl ulaşılacağını öğrendi ve sendikaların işçilerin kolektif hakları için nasıl mücadele edebileceğini tartıştı.

As we continue our work, we look forward to sharing
more updates on our activities and achievements.

Thank you for your ongoing support!

Algoritma sadece bir araçtır – işverenler hala sorumludur
Çalışanlarla diyalogda anahtar tarafın hala algoritmalar
değil, işverenler olduğunu vurgulamak önemlidir.
Algoritmalar sadece yönetimi destekleyen araçlardır. Bu,
işverenlerin otomasyonla desteklense bile, çalışma
koşullarını şekillendiren kararları almaktan hâlâ sorumlu
oldukları anlamına geliyor. Yapay zekanın devreye
girmesi, çalışanların algoritmik yönetimle ilgili olanlar da
dahil olmak üzere toplu sözleşme müzakere etme hakkını
sınırlamaz. Bu alandaki temel düzenleyici adım, Ekim
2024'te kabul edilen Platformlar aracılığıyla çalışma
koşullarının iyileştirilmesine ilişkin Direktif oldu.
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Toplu sözleşmenin iyi bir örneği - Danimarka sendikası
3F

İyi yapılandırılmış bir toplu sözleşmenin bir örneği,
Danimarka sendikası 3F ile temizlik hizmetleri konusunda
uzmanlaşmış dijital platform HILFR arasındaki
anlaşmadır. Bu sözleşmeye göre, işçiye 100 saatlik
çalışmanın ardından asgari saatlik ücret, platform
hesabına sosyal sigorta ve ücretli yıllık izin (işçinin
kullanmama ihtimali de var) garantisi sağlayan bir iş
sözleşmesi sunuluyor.

Platform, çalışma saatlerinin seçimi ve görevlerin kabulü
konusunda hala yüksek düzeyde esneklik sağlıyor. Ancak
çalışanların iş tekliflerine hızlı yanıt vermesi gerekiyor.
Müşterinin planlanan randevuyu 36 saatten az bir süre
kala iptal etmesi durumunda, çalışana kararlaştırılan
ücretin %50'si ödenir. Ayrıca sendikalar, platform
aracılığıyla çalışanlara yönelik seçimler, iş güvenliği ve
toplu eylem çağrıları gibi sendikal faaliyetler hakkında
bilgi yayınlama hakkına sahiptir.

Algoritmayla pazarlık - daha adil çalışmaya doğru
bir adım

Bu toplu sözleşmenin en önemli kazanımlarından biri,
sendikaların platform algoritmasının çalışma
prensiplerini, tazminat miktarını ve görev dağılımını
belirleme konusunda pazarlık yapmalarına olanak
tanıyan hükümdür. Platform, algoritmasının amacını
ve işleyiş biçimini açıklamakla yükümlüdür. Ayrıca,
işten çıkarmalar da dahil olmak üzere, işçiyi önemli
ölçüde etkileyen algoritma tarafından alınan her türlü
kararın, kullanılan faktörlerin, değerlendirmelerin ve
kriterlerin açıkça açıklanmasıyla gerekçelendirilmesi
gerekir. Bu yükümlülüğe uyulmaması halinde karar
iptal edilir.

Bizi neler bekliyor - Avrupa sendikaları için bir
model
Danimarka sendikaları şu anda Just Eat (yemek
teslimatı), Nemling (market teslimatı) ve Voocali
(çeviri hizmetleri) gibi diğer dijital platformlarla toplu
sözleşme görüşmeleri yürütüyor. Bu örnekler, dijital
çağda sendikaların adil çalışma koşullarının
şekillenmesinde oynadığı önemli rolü açıkça ortaya
koymaktadır. Avrupa genelindeki sendikalar, diğer
sektörlerde yaptıkları gibi toplu sözleşme
müzakereleri yapma ve algoritmik yönetimi etkileme
zorluğunu üstlenmelidir.


