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Bir algoritma ile pazarlik: Yapay zeka is piyasasini nasil degistiriyor?

Yapay zeka giderek calisma kosullarini sekillendiriyor ve dijital platformlarda algoritmalar kazanc¢ seviyesini ve
is imkanlarini belirliyor. Bu baglamda, TUDO projesinde yer alan bir uzman olan Dominik Owczarek, 12 ve 13
Subat 2025 tarihlerinde Kopenhag'da Avrupa Sendika Konfederasyonu (ETUC) tarafindan dizenlenen bir
calistaya katildi. "Algoritmik Muzakere ve Bilgiye Erisim” baslikli etkinlik, yapay zeka tabanli yénetisimle ilgili
temel zorluklara adanmisti.

Calistay katilimcilari algoritmik yénetimi analiz etti, dijital platformlar araciligiyla toplanan calisan verilerine
nasil ulasilacagini 6grendi ve sendikalarin iscilerin kolektif haklari icin nasil micadele edebilecegdini tartisti.

Algoritma sadece bir aractir - isverenler hala sorumludur
Calisanlarla diyalogda anahtar tarafin hala algoritmalar
degdil, isverenler oldugunu vurgulamak &nemlidir.
Algoritmalar sadece yonetimi destekleyen araclardir. Bu,
isverenlerin otomasyonla desteklense bile, c¢alisma
kosullarini sekillendiren kararlari almaktan hala sorumiu
olduklari anlamina geliyor. Yapay zekanin devreye
girmesi, calisanlarin algoritmik ydnetimle ilgili olanlar da

dahil olmak tzere toplu s6zlesme mizakere etme hakkini
sinirlamaz. Bu alandaki temel dizenleyici adim, Ekim
2024'te kabul edilen Platformlar araciligiyla calisma
kosullarinin iyilestirilmesine iliskin Direktif oldu.
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Toplu sé6zlesmenin iyi bir 6rnegi - Danimarka sendikasi
3F

iyi yapilandiriimis bir toplu sdzlesmenin bir &rnegdi,
Danimarka sendikasi 3F ile temizlik hizmetleri konusunda
uzmanlasmis dijital platform HILFR arasindaki
anlasmadir. Bu so6zlesmeye gbére, isciye 100 saatlik
calismanin ardindan asgari saatlik Ucret, platform
hesabina sosyal sigorta ve Ucretli yillik izin (iscinin

kullanmama ihtimali de var) garantisi saglayan bir is
sdzlesmesi sunuluyor.

Platform, calisma saatlerinin secimi ve gobrevlerin kabull
konusunda hala yUksek dizeyde esneklik sagliyor. Ancak
calisanlarin is tekliflerine hizli yanit vermesi gerekiyor.
Muisterinin planlanan randevuyu 36 saatten az bir slre
kala iptal etmesi durumunda, calisana kararlastirilan
Ucretin  %50'si 6denir. Ayrica sendikalar, platform
araciligiyla calisanlara yonelik secimler, is gUvenligi ve
toplu eylem cagdrilari gibi sendikal faaliyetler hakkinda
bilgi yayinlama hakkina sahiptir.
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ANALYSIS

Algoritmayla pazarlik - daha adil ¢calismaya dogru
bir adim

Bu toplu s6zlesmenin en dnemli kazanimlarindan biri,
sendikalarin platform algoritmasinin calisma
prensiplerini, tazminat miktarini ve gérev dagilimini
belirleme konusunda pazarlik yapmalarina olanak
taniyan hakdmdur. Platform, algoritmasinin amacini
ve isleyis bicimini aciklamakla yUkimlidar. Ayrica,
isten cikarmalar da dahil olmak Uzere, isciyi dnemli
Olctde etkileyen algoritma tarafindan alinan her turlQ
kararin, kullanilan faktorlerin, degderlendirmelerin ve
kriterlerin acikca aciklanmasiyla gerekcelendirilmesi
gerekir. Bu yukiumlulige uyulmamasi halinde karar
iptal edilir.

Bizi neler bekliyor - Avrupa sendikalar ig¢in bir
model

Danimarka sendikalari su anda Just Eat (yemek
teslimati), Nemling (market teslimat)) ve Voocali
(ceviri hizmetleri) gibi diger dijital platformlarla toplu
sdzlesme gdrlismeleri yUrGtlyor. Bu 6rnekler, dijital
cagda  sendikalarin  adil calisma kosullarinin
sekillenmesinde oynadidr énemli roll acikca ortaya
koymaktadir. Avrupa genelindeki sendikalar, diger
sektorlerde yaptiklari gibi toplu sdzlesme
mUzakereleri yapma ve algoritmik ydnetimi etkileme
zorlugunu Ustlenmelidir.
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