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Collaborazione tra OPZZ e Unions21 nel progetto TUDO - Il primo incontro è alle spalle!
  Siamo lieti di informarvi del successo della collaborazione tra OPZZ e Unions21 nel progetto TUDO! Il nostro
obiettivo comune è quello di sviluppare moderni strumenti organizzativi e soluzioni digitali che consentano ai
sindacati di appoggiare in modo più efficace i propri iscritti.

  Il primo dei tre incontri, che si è svolto il 17 ottobre 2024,
è stato condotto da Antti Mäki e si è concentrato
sull'organizzazione digitale e sulla gestione dei dati. Antti
Mäki, responsabile della comunità e dell'apprendimento di
Unions21, ha come esperienza due decenni di attivismo
sindacale, avendo lavorato come organizzatore sindacale
formato e specialista dell'educazione degli adulti. In
precedenza ha ricoperto il ruolo di responsabile
dell'istruzione presso l'Associazione finlandese per
l'istruzione dei lavoratori, che lo ha portato al suo attuale
ruolo di Product Owner presso un'azienda di software per i
sindacati. In Unions21, è impegnato nello sviluppo dei
sindacati globali attraverso la digitalizzazione e sfrutta la
sua vasta esperienza nell'aiutare le organizzazioni ad
adattarsi a un ambiente in continua evoluzione.

  Durante l'incontro si è discusso dell'importanza della digitalizzazione, delle modalità di raccolta dei dati e
dell'utilizzo dei sistemi CRM per una gestione efficace dei soci. Un aspetto essenziale della discussione è stato la
comprensione del ruolo dei dati nei  

La parte successiva dell'incontro è stata dedicata alla ricerca sull'esperienza dei soci (MXR). Si è discusso di come
costruire le figure dei soci, analizzare i loro percorsi e progettare processi che rispondano meglio alle esigenze dei
soci del sindacato.
Desideriamo ringraziare tutti i partecipanti per il loro impegno attivo e il loro coinvolgimento. Questo è solo l'inizio:
ci aspettano altri incontri e discussioni ancora più stimolanti.

Restate con noi per seguire i progressi del progetto TUDO!
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