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Girig

Isyerinde dijital teknolojilerin benimsenmesi, salginin patlak vermesi ve buna bagh
olarak is diinyasinda uzaktan ¢alisma, sosyal mesafe ve COVID-19 saglik protokolleri ile
karakterize edilen degisikliklerin ardindan merkezde yer aldi. COVID-19"un yayilmasini
ve etkisini kontrol altina almak i¢in yeni is yapma yontemleri gerekliydi. Ancak sunu da
vurgulamak gerekiyor ki yeni ¢alisma bigimleri Covid-19 ile baslamadi ama artik bizimle
kalacaklari, giderek daha popiiler hale gelecekleri asikar. COVID-19 salgini dijital gecisi
hizlandirdi. Dijitallesmenin hizlanmasi, calisma ortamini, yapilan isin dogasini ve
icerigini, calisma zamani diizenlemelerini ve isyeri iligkilerini her boyutta doniistiirtiyor.
Bu baglamda psikososyal ve organizasyonel risk faktorleri, daha yiiksek diizeyde isle
ilgili strese, kotii ruh sagligina, ayrica ergonomi ve giivenlik risklerine yol acabilir.
Mevcut, benzeri gorilmemis kiiresel kriz sirasinda, isci temsilcileri, COVID-19'un ve
hizlandirilmis  dijitallesmenin c¢alisma kosullarini etkilememesini ve farkh AB Uye
Devletlerindeki esitsizliklere katkida bulunmamasini saglamak icin isbirligi yapmalidir.

. “Yeni Dijital Calisma Diinyasinda Etkili Sendikalar icin Sendikalarin Dijitallesme
Gorevlileri” (TUDO) projesi, isci orgiitlerinin istihdam, is ve sosyal diyalogdaki
degisikliklerle ilgili zorluklara ¢6zim bulma kapasitelerini giiclendirmeyi amacliyor.
Beklenen sonuglar, Avrupa sosyal diyaloguna katilim konusunda is¢i temsilcilerinin
uzmanhginin gelistirilmesini, Avrupa sosyal diyalogunda tartisilan konularin daha iyi
anlasilmasini, Avrupa sosyal diyaloguna iliskin fikir/deneyim paylasiminin yani sira is¢i
orgutlerinin kapasitesinin gelistirilmesini icermektedir. Proje, sendikalara, sirketin
istihdam iliskisi ve calisma kosullarindaki dijital dontisiimlerinin sosyal sonuclarina gore
hareket etmelerini saglayacak arag ve bilgiler vermeyi amaglhyor.

Bu Kilavuz, kisaca, AB diizeyinde bu konuda en son gelismeler de dahil olmak tizere, is ve
sosyal diyalog baglaminda dijitallesmeye iliskin TUDO egitimlerinin gelistirilmesine
yonelik temel referans noktalarini sunmayir amaglamaktadir. Kilavuzun 6zel hedefleri
arasinda asagidakiler yer almaktadir:

e AB Uye Devletleri ve Aday Ulkelerdeki ulusal, yerel ve sirket diizeyindeki sendika
liderleri arasinda dijitallesmeye iliskin Avrupa Sosyal Ortaklar1 cerceve
anlagsmasinin ve Avrupa sosyal diyalogunun daha iyi anlasilmasi;

e gelistirilen ve paylasilan en iyi uygulamalar ve oOneriler, ag olusturma yoluyla
dijital gecisin ve COVID-19'un yansimalarinin (6rnegin uzaktan isler, platform
calismasi, yeni ¢alisma bicimlerinin ortaya ¢ikis1) zorluklarini ele almak i¢in bilgi,
danisma ve katilim haklarina iliskin farkindaligin artirilmasi sosyal ortaklar
forumu: Katilima tlkelerden Sendikalar Dijitallestirme Gorevlileri agy;

e AB iilkeleri ve Aday Ulkelerde dijitallesmeye iliskin AB hukuku ve Cerceve
Anlagsmasina iligkin bilginin yayilmasi;

e AB Uye Devletlerinde Dijitallesmeye iliskin Avrupa Sosyal Ortaklar Cerceve
Anlasmasi'nin daha etkili bir sekilde uygulanmasi ve Anlagsmanin aday tulkelere
dagitilmasi, bunun sonucunda Kovid-19 krizinin olumsuz istihdam, sosyal ve



ekonomik sonuclarinin hafifletilmesi ve dijital gecisin hizlanmasi saglanir s ve
aile yasaminin uzlastirilmasi da dahil olmak tizere, Avrupa ekonomisinin sosyal
acidan daha sorumlu bir sekilde dijital gecisine ulasilmasi yoluyla.

Yukaridaki hedeflere hitap etmek amaciyla Kilavuz su konular1 icermektedir: iscilerin
bilgi edinme, danisma ve katilim haklari, Dijitallesmeye iliskin Avrupa politikalarina
genel bakis, 6zellikle yukarida bahsedilen Dijitallesmeye iliskin 6zerk Avrupa Sosyal
Ortaklar Cergeve Anlagmasi ve ayrica - etki calisma kosullarinda dijitallesmenin énemi ve
uzaktan ¢alisma, baglant1 kesme hakki ve platform ¢alismasi agisindan diizenlemeler ve
uygulamalar gibi baz1 spesifik konular. Son olarak, projedeki egitim siireci igerisinde
gelistirilecek olan Sendikalar Dijital Gorevlileri icin temel yeterliliklere ayr1 bir boliim
ayrilmistir.

Bilgilendirme, danigma ve katilim haklari

AB mevzuati iscilere, toplu is uyusmazliklarini 6nlemek amaciyla sosyal diyalog
mekanizmalarini kuran bilgi edinme, danisma ve katilim haklar1 saglamaktadir.

Avrupa Toplulugu'nda g¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve onlara danisilmasi i¢in genel bir
cerceve olusturan' 2002/14/EC sayili Konsey Direktifi, "bilgiyi" "isveren tarafindan
calisanlarin  temsilcilerine konu hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve onlari
bilgilendirebilmelerini saglamak amaciyla verilerin iletilmesi" olarak tanimlamaktadir.
incelemek” (Madde 2 (f)). "Istisare", "calisan temsilcileri ile isveren arasinda goriis
alisverisinde bulunulmasi ve diyalog kurulmasi” olarak tanimlanmaktadir (Madde 2 (g)).
Bu yonerge, sirket icinde calisan temsilcilerine bilgi verilmesi ve istisarede bulunulmasi
zorunlulugunu getirmekte ve c¢alisima konseyi (CK) kurulmasinin yasal temelini
olusturmaktadir. Bu kayitlar, herhangi bir Uye Devlette en az 50 calisan calistiran
isletmelerle ilgilidir; veya herhangi bir Uye Devlette en az 20 ¢alisani olan AB kuruluslari.
Direktif, sosyal ortaklarla mutabakata varilarak yapilabilecek pratik diizenlemeler
konusunda Uye Devletlere esneklik birakmaktadir. Ancak Maddede belirtilen ilkelere
uymak zorundadirlar. 1. Yani, “(3.) Bilgilendirme ve danismaya yo6nelik pratik
diizenlemeleri tanimlarken veya uygularken, hem tesebbiisiin ya da kurulusun hem de
calisanlarin cikarlarini dikkate alarak isveren ve calisan temsilcileri isbirligi ruhu icinde
ve karsilikli hak ve ytiktimliiliiklerini dikkate alarak ¢alisacaklardir ”

Bilgilendirme ve danisma prosediirleri asagidakileri kapsayacaktir:

- tesebbiisiin veya kurulusun faaliyetlerinin ve ekonomik durumunun son ve olasi
gelisimi hakkinda bilgi;

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32002L0014



- tesebblis veya kurulus icindeki istihdamin durumu, yapisi ve olasi gelisimi ve
ozellikle istihdama yonelik bir tehdidin oldugu durumlarda o6ngoériilen onleyici
tedbirler hakkinda bilgi ve istisare;

- Is organizasyonunda veya sozlesmeye dayal iliskilerde onemli degisikliklere yol
acmasl muhtemel kararlar hakkinda bilgi ve istisare

Avrupa Birligi'nde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerde ¢alisanlara da bilgi alma ve
danmisma hakki taninmaktadir. Avrupa Calisma Konseyi'nin kurulmasina iliskin 94 /45 /EC
Direktifi veya Topluluk diizeyindeki isletmelerde ve Topluluk diizeyindeki girisim
gruplarinda® calisanlar bilgilendirme ve danisma amach bir prosediir ve daha sonra
giuncellenen 2009/38/EC® sayili Direktif, Avrupa Calisma Konseylerinin (EWC)
kurulmasinin temelini olusturdu. Bunlar, bilgi ve danisma streclerini kolaylastiran kalici
calisan temsil organlaridir.

Boyle bir mekanizmanin kurulmasinin arkasinda yatan temel motivasyon, isletmelerin
gelisen kiiresellesme streclerine iscilerin tepki vermesi ve sosyal diyalog boyutunda da
Avrupa Birligi ile daha fazla biitiinlesme ihtiyaciydi. Sirketlerin daha fazla
uluslararasilagsmasiyla birlikte, iscilerin ve isverenlerin konumlarini dengelemek
amaciyla alinan kararlarla yeterli diizeyde bir sosyal diyaloga ihtiya¢ duyuldu. Avrupa
Calisma Konseyleri yeni bir Avrupa diizeyinde endiistriyel iliskiler baslatti. EWC'ler, en az
iki tiye tlilkede kurulusu bulunan ¢ok uluslu sirketlerde kurulabilir. Bu tiir sirketlerin
asagidaki kriterlere uymasi gerekir:

- Uye Devletlerde en az 1000 ¢alisana sahip olmak
- ve en az iki Uye Devletin her birinde en az 150 calisana sahip olmak

94/45/EC Direktifi 15 yilhk Kkullanomdan sonra degistirilmistir Yeni Direktif
2009/38/EC (Yeniden Diizenlenmis), EWC'lerin 6zellikle asagidaki alanlardaki roliinii ve
haklarini gliglendirmistir:

- EWC'nin bilgi ve danisma haklarini gii¢lendirdi ve daha net bir sekilde tanimlady,

-  EWC icindeki bilgi ve istisareyi ulusal organlar tarafindan yiiriitiilen siireclerden
daha acgik bir sekilde ayirmak ve boylece EWC'nin sorumlulugunda olan "ulusotesi
konular"a yeni bir tanim getirmek;

- Sendika daha giiclii bir rol verdi,

- EWC lyelerine devamsizlik nedeniyle iicret kayb1 yasamadan egitime katilma hakki
tanind,

- EWC'lerin ¢ok uluslu sirketler baglamindaki yapisal degisikliklere uyarlanmasina
yonelik kurallari igeriyordu.

2023 yilinda Avrupa Parlamentosu, Komisyon'u EWC'lerin roliinii ve kapasitesini
gliclendirmeye c¢agiran bir yasama inisiyatifi kararini kabul etti. Komisyonun 6nerdigi

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31994L0045
® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32009L0038



baslica degisiklikler sunlar1 iceriyor: A. AB/AEA'da faaliyet gosteren c¢ok uluslu
sirketlerin c¢alisanlarina yeni bir EWC olusturulmasini talep etme konusunda esit haklar
verilmesi: mevcut Direktifteki muafiyetler kaldirilacak ve 320 ¢ok uluslu sirkette 5,4
milyon isciye izin verilecek. Bir EWC'nin kurulmasini talep etmek icin 6énceden mevcut
anlagmalar.B. Ulusoétesi konularin taniminin agikhiga kavusturulmasi: EWC'lerin ulusal
bilgi ve danisma organlarinin ¢alismalarini tamamlamasini ve bunlarla értiismemesini
saglamak. EWC'lere ne zaman danisilmasi ve bilgilendirilmesi gerektigini belirlemek i¢in
net bir tanim ¢ok 6nemlidir. C. Cok uluslu sirketlerde ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda zamaninda ve anlamli bir sekilde istisare edilmesinin saglanmasi.D. EWC'lerin
islerini yapmak icin gerekli kapasiteye sahip olmalarin1 saglamak: EWC anlagsmalari,
ornegin uzmanlar, yasal maliyetler ve egitimle ilgili olarak tahsis edilen mali ve maddi
kaynaklar1 belirtmelidir. E. Toplumsal cinsiyet dengesinin gii¢clendirilmesi, F. Hukuk
yollarina erisimin iyilestirilmesi. Komisyonun Avrupa Calisma Konseyi Direktifi'nde
degisiklik yapan teklifi Avrupa Parlamentosu ve Uye Devletler tarafindan tartisilacak.
Kabul edildikten sonra, Uye Devletlerin Direktifi ulusal kanunlarina dahil etmeleri i¢in
bir yl siireleri olacaktir. Yeni kurallar iki y1l sonra uygulanmaya baslayacak. Iki yillik siire
icerisinde taraflar EWC anlagmalarini revize edilen gerekliliklere uyarlayabilecekler.

Calisanlar ayrica calisan katihmi adi verilen ve daha fazla c¢alisan katilimiyla
iliskilendirilen faaliyetleri de listlenebilirler. Calisan katilimi dogrudan olabilir; o zaman
calisanlarla isveren arasinda genellikle bireysel olan dogrudan miizakere
uygulamalarindan olusur. Ayrica demokratik olarak secilmis calisan temsilcilerinin
aracilik ettigi katillm da mevcuttur. Avrupa Birligi tilkelerinde calisanlar genellikle
asagidaki temsil sekillerini karsilayabilir:

- Sendika (belirli bir isyerinde birden fazla sendika olabilir)

- ad hoc temsiller - belirli bir anda 6nemli olan bir konuyu ¢6zmek amaciyla bir
diyalog baslatmak amaciyla gecici olarak olusturulan temsiller. Belirli bir sirkette
henitiz boyle bir organizasyon kurulmamissa, genellikle bir sendika yerine kurulurlar.

- Yonetim kurulu diizeyinde calisan temsili (BLER). Cogu Avrupa Birligi ililkesinde
calisanlar, segilen sirketlerdeki (¢ogunlukla devlete ait sirketlerde veya diger
nispeten biiylk isletmelerde veya kamu sektériinde) yasal organlara (denetleme
kurulu, yonetim kurulu) temsilcilerini se¢me hakkina sahiptir.

Yonetim kurulu diizeyinde c¢alisan temsili, calisanlarin katilimina yonelik bir
mekanizmadir ve endistriyel demokrasinin 6énemli bir unsurudur. Aline Conchon'a
(2011) gore yonetim kurulu diizeyinde ¢alisan temsili, “calisanlarin sirketlerin yasal
organlari icin temsilcilerini segmesi veya atamasi olgusunu ifade eder”. Is¢i temsilcileri
secildikten (veya atandiktan) sonra sirketteki yasal organlarin (denetim kurulu, yonetim
kurulu) diger tyeleriyle esit sorumluluklara sahip olur ve ayni zamanda iscilerin
cikarlarini temsil eder (Munkholm, 2018).

Bilgilendirme ve danisma haklarindan farkh olarak BLER'e iliskin diizenlemeler Uye
Devletlerin takdirine birakilmistir ve bu nedenle her iilkede bu konuda belirli



standartlarin belirlenmesine olanak taniyan yasal bir ¢erceve bulunmamaktadir. Sonug
olarak, AB iilkelerinde ¢ok ¢esitli benimsenmis BLER ¢6ziimleri bulunabilir. BLER,
Avrupa Ekonomik Alani'ndaki 31 iilkeden 19'unda faaliyet gostermektedir; bunlardan
14"l genis diizenleme kapsamina ve besi yalnizca sinirhh katilim hakkina sahiptir. Her
tilkede belirli bir sistem gelismistir ve yonetim kurulu diizeyinde temsil her zaman ulusal
endtstriyel iliskiler sisteminin daha genis baglamina yerlestirilmistir (tlke diizeyindeki
farkliliklar hakkinda daha fazla ayrinti icin bkz. Conchon, 2011 ve Munkholm, 2018).

Baz1 direktifler, sirket statiisiindeki degisikliklere veya sirketlerin ulusoétesi
hareketliligine iliskin katihm haklarin1 ac¢ik¢a tamimaktadir (Owczarek, 2021). Bu
durumlarda ilgili direktifler, ilgili sirketlerdeki katihim haklarini korur. Ornegin, Avrupa
Sirketler Tuziigiinii tamamlayan 2001/86/EC sayili Direktif, calisanlarn bilgilendirerek
ve onlara danisarak Avrupa sirketlerine ¢alisanlarin katilimini saglar. Hatta bir Avrupa
sirketi kurma siirecine dahil olan sirketlerden birinde boyle bir katilimin mevcut olmasi
durumunda, yonetim kurulu diizeyindeki katilimi bile korur. Ayrica, 2005/56/EC sayili
Sinir Otesi Birlesmeler Direktifi, birlesen sirketlerdeki bilgilendirme, danisma ve katihim
mekanizmalarinin - belirli kosullar altinda - birlesme 6ncesindeki seviyeden daha koti
olmayacak bir seviyede siirdiiriilmesini saglayan hiikiimler icermektedir. Bu isci haklari,
sirketler hukukunun belirli yonleriyle ilgili daha sonraki 2017/1132/EC sayili AB
Direktifinde tekrarlanmistir. Ek olarak, sinir o6tesi dontisiimler, birlesmeler ve
boliinmelere iliskin (AB) 2017 /1132 sayili Direktifi degistiren 2019/2121 sayili Direktif,
diizenlenmis yeniden yapilandirmanin kapsamini birlesmelerden bdliinmelere ve
dontisiimlere kadar genisletmistir.

Bilgilendirme ve danismayva (ve ilgili konulara) iliskin AB vasal diizenlemeleri

Calisanlarin bilgilendirilmesi ve onlara danisilmasi1 amaciyla Avrupa Calisma Konseyi'nin
kurulmasina veya Topluluk diizeyindeki tesebbiislerde ve Topluluk diizeyindeki tesebbiis
gruplarinda bir prosediire iliskin 22 Eyliil 1994 tarih ve 94 /45/EC sayili1 Konsey Direktifi
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1994 /45 /oj

Calisanlarin katilimiyla ilgili olarak bir Avrupa sirketi Tiziigline ek olan 8 Ekim 2001
tarih ve 2001/86/EC sayl1l Konsey Direktifi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=celex%3A32001L0086

Avrupa Toplulugu'ndaki calisanlarin bilgilendirilmesi ve onlara danisilmasi i¢in genel bir
cerceve olusturan 11 Mart 2002 tarih ve 2002/14/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifi - Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyonun ¢alisanlarin temsiline
iliskin ortak deklarasyonu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32002L0014

Limited sirketlerin sinir 6tesi birlesmelerine iliskin 26 Ekim 2005 tarih ve 2005/56/EC
sayil Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=celex:32005L0056



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1994/45/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32001L0086
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32002L0014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32005L0056

Avrupa Calisma Konseyi'nin kurulmasina veya Topluluk diizeyindeki tesebbiislerde ve
Topluluk diizeyindeki tesebbilis gruplarinda calisanlar1 bilgilendirmek ve onlara
danismak amaciyla bir prosediire iliskin 6 Mayis 2009 tarih ve 2009/38/EC sayil
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi ( Yeniden yayinla)
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2009/38/0j

Sirketler hukukunun belirli yonlerine iliskin 14 Haziran 2017 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (AB) 2017/1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A320171.1132

Sinir oOtesi doniistimler, birlesmeler ve bdliinmelere iligkin (AB) 2017/1132 sayih
Direktifi degistiren 27 Kasim 2019 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (AB)
2019/2121

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=CELEX%3A320191.2121

Dijitallesmeye lliskin Avrupa Politikalari

Avrupa'nin dijitallesmis bir ekonomiye ve topluma giden yolu, vatandaslarinin ve
isletmelerinin  gliclendirilmesine, dijital ekosisteminin ve tedarik zincirlerinin
givenliginin ve dayanikliliginin saglanmasina dayanan dayanisma, refah ve
sturdirtlebilirlikle ilgilidir. Politika yapicilarin etkili diizenleme, beceri ihtiyaglari, en
genis anlamda sosyal korumanin nasil saglanacagr ve dijitallesmenin biiytik
potansiyelinden yararlanma konusunda sirketlerin, toplumlarin ve bireylerin taleplerini
dengelemeye iliskin sorularin yanitlanmasina yardimci olacak bilgi edinmesi gerekiyor.

Dijital teknolojinin AB vatandaslarinin hayatlarini degistirme sekline yanit olarak,
Avrupa Komisyonu'nun 2019-2024 dénemi icin onceliklerinden biri, dijital caga uygun
bir Avrupa yaratmak ve saglikli bir gezegene ve yeni bir dijital diinyaya gecise onctlik
etmektir. Avrupa Dijital Stratejisi 2020-2025* Subat 2020'de baslatilan Strateji,
insanlar1 yeni nesil teknolojilerle giiclendirmeyi ve Avrupa Yesil Anlasmasi araciligiyla
iklim acisindan nétr bir Avrupa'ya 'adil gecisin' desteklenmesine yardimci olmayi
amacliyor.

15 Aralik 2020'de yayinlanan Dijital Hizmetler Yasasi paketinin® bir parcasi olarak
Komisyon, AB'de dijital hizmetleri diizenleyen kurallar iyilestirmek i¢in iki yasal girisim
onerdi: Dijital Hizmetler Yasasi (DSA) ve Dijital Piyasalar Yasas1 (DMA). Bu girisimler
sirketlerin dijital hizmetleri sunma ve kullanma seklini degistirecek. AB'de platform
calismalarinin hizla gelismesine yanit olarak, sosyal ortaklara danistiktan sonra
Komisyon, Aralik 2021'de dijital platformlar araciligiyla calisan Kisileri korumaya®

* https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
® https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
5 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21 2944
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2121
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_2944
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies

yonelik yeni kurallar onerdi. AB Konseyi, tekliflere iliskin tutumunu Haziran 2023'te
kabul etti. Avrupa Parlamentosu ile miizakerelere baslayacak.

9 Mart 2021'de Komisyon, Avrupa'nmin dijital on yili vizyonunu’ ortaya koyan ve
baglanty, beceriler ve dijital kamu hizmetleri gibi alanlarda 2030 yilina kadar basarili bir
dijital doniisiime yonelik net bir pusulanin ana hatlarini ¢izen Tebligini yayinladu.
2020'de Avrupali sosyal ortaklar dijitallesmeye iliskin 6zerk bir ¢erceve anlagsmasini
onayladi. 2023'te Avrupa diizeyindeki sosyal ortaklar, uzaktan g¢alisma ve baglantiy1
kesme hakkina iliskin Direktifi miizakere etmek icin basvurdu®. Ne yazik ki, miizakere
stirecindeki ¢ikmaz nedeniyle bu ¢abalar basarisizlikla sonuclandi ve sendikalar Avrupa
Komisyonu'ndan tasari taslagina iliskin kendi teklifiyle ilerlemesini talep etti®.

Avrupa Sosyal Ortaklari Dijitallesme Cergceve Anlagmasi

Haziran 2020'de, AB diizeyindeki birka¢ 6zerk girisim kapsaminda BusinessEurope,
SMEunited, CEEP ve ETUC (ve irtibat komitesi EUROCADRES/CEC) tarafindan
Dijitallesmeye iliskin Avrupa Sosyal Ortaklar1 Cerceve Anlasmasi*® imzalandi. Avrupa'nin
sektorler arasi sosyal ortaklari tarafindan imzalanmistir ve AB/AEA'nin tamami i¢in
gecerlidir Kamu ve 06zel sektordeki tiim iscileri ve isverenleri ve ulusal olarak
tanimlandig1 sekliyle bir istihdam iligkisinin mevcut oldugu c¢evrimi¢i platformlari
kullanan faaliyetler de dahil olmak tizere tim ekonomik faaliyetlerdeki tiim iscileri ve
isverenleri kapsar.

Genel amag, dijital teknolojilerin isyerinde basarili bir sekilde entegrasyonu yoluyla ve
hem isciler hem de isverenler icin risklerin 6nlenmesi ve en aza indirilmesinin yani sira
firsatlardan yararlanilarak mutabakata dayali bir gecis elde etmek ve hem isverenler
hem de isciler icin mimkiin olan en iyi sonucu saglamaktir. Cerceve anlasmasinda
belirtildigi gibi, lizerinde anlasmaya varilan ve ortaklasa yonetilen dinamik bir
dongiisel siireg¢, is¢ci temsilcileri de dahil olmak t{izere farkli aktorlerin
rollerine/sorumluluklarina saygi gosterirken anlasmanin uygulanmasi icin uygun bir
yoldur. Asagidaki agsamalar 6nerilmektedir:

Ortak arastirma/hazirlik/destekleme;

Ortak haritalama / diizenli degerlendirme / analiz'

Durumun ortak degerlendirmesi ve dijital dontiisiim stratejilerinin benimsenmesi
Uygun 6nlemlerin/eylemlerin benimsenmesi;

7 . . ; 2Quri=

8

https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digi
talisation%202020.pdf

9

https://www.epsu.org/article/employers-reject-eu-cross-sector-telework-rights-implement-sectoral-agreement
10

https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digi
talisation%202020.pdf



https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://www.epsu.org/article/employers-reject-eu-cross-sector-telework-rights-implement-sectoral-agreement
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118

e Diizenli ortak izleme/takip, 6grenme, degerlendirme.

DiJiITALLESME ORTAKLIGI SURECI

DIGITALISATION PARTNERSHIP PROCESS

DIGITAL TECHNOLOGY

ration / preparation

/y
yoiet exp creating trust ”derpf% )
!{?g

\Nop\\k ORGAN'SAT;ON

1. Digital skills and securing
employment

2.Modalities of connecting and
disconnecting

3. Al and guaranteeing the
human in control principle

4 Respect of human dignity
and surveillance

.,&a ’k‘
. 0‘5\_ . a\.
\ Joint OVeN?e:lgor d\g\\

of strateg\®

*RESIM: Ortak arastirma / hazirlik / temel olusturma [) Ortak haritalama / diizenli degerlendirme / analiz
UJ Durumun ortak olarak gézden gecirilmesi ve dijital déniigiim icin stratejilerin benimsenmesi 1 Uygun
onlemlerin / eylemlerin benimsenmesi [ Diizenli ortak izleme / kontrol, 6grenme, degerlendirme

IS ORGANIZASYONU

Ise ézgii beceriler / Calisma kogsullari (istihdam sart ve kosullary, is-yasam dengesi) / isyeri iliskileri / calisma
kosullart (¢calisma ortami, giivenlik ve saglik)



Sorunlar: 1. Dijital beceriler ve istihdamin giivence altina alinmasi; 2. Baglanti ve baglanti kesme yontemleri;
3. Yapay zeka ve "kontrol insanin elindedir” prensibini garanti eden; 4. Insan onuruna saygi ve denetim.

Anlasma asagidaki dort boliimii kapsamaktadir:
1. Dijital Beceriler ve istihdamin Saglanmasi

Temel amag, mevcut ve gelecekteki is giicimizii ve isletmelerimizi siirekli 6grenme
yoluyla uygun becerilerle hazirlamak, is diinyasindaki dijital doniisiimiin getirdigi
firsatlardan yararlanmak ve zorluklarla basa ¢ikmaktir. Anlasma, asagidaki hedefleri
takip etmek icin uygun diizeylerdeki sosyal ortaklar1 ve isletmeleri bir ortaklik
yaklasimiyla dijital doniisiim stratejilerini uygulamaya tesvik etmektedir: Beceri saglayan
becerilere yatirim yaparak, isletmelerde ve daha genis anlamda isletmeler ve sektorler
arasinda c¢alisanlarin istihdam gecislerinin tesvik edilmesi isgilicliniin giincellenmesi ve
stirekli istihdam edilebilirligi ve isletmelerin dayanikliigi; isverenler de dahil olmak
lizere, istihdam yaratmaya yol acan isletmelerin dijital doniisiimii icin gerekli kosullari
saglayin. Teknolojiyi ayn1 zamanda istihdama, tliretkenlige, is icerigine ve iyilestirilmis
calisma kosullarina fayda saglayacak sekilde sunma taahhiidii. isletme veya sektér ve is
glicli i¢in dijitallesmeyle baglantili egitim ihtiyaclarin1 degerlendirmek ve belirlemek
amaciyla, ortak bir analizin ve eyleme yonelik ortak kararlihgin, isveren ve isci
temsilcilerinden olusan sosyal diyalog yapilari tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Bunlar, lizerinde anlasmaya varilan bir beceri egitimi yaklasimiyla ortaya konan zor
beceriler ve yumusak beceriler olabilir.

Dikkate alinmasi gereken 6nlemler sunlari icerir:

e Her iki tarafin da isletmenin dijital zorluklarin1 agsmak icin beceri gelistirme veya
yeniden beceri kazanma taahhiidii.

e (esitli ulusal endiistriyel iliskiler ve egitim uygulamalar1 dogrultusunda ve egitim
fonlar1/sektorel fonlar, 6grenme hesaplari, yeterlilik gelistirme planlari, kuponlar
gibi isgliciinlin c¢esitliligini dikkate alan egitime erisim ve egitim diizenlemeleri.
Egitim hiikiimleri, stire, mali yonler ve ¢alisanlarin baghiligi da dahil olmak tizere
katilim kosullarini agik¢a belirtmelidir.

e Bir isverenin, bir ¢calisandan, isletmenin dijital dontsiimiiyle dogrudan baglantili
olan isle ilgili bir egitime katilmasini talep etmesi durumunda, egitimin ticreti
isveren tarafindan veya toplu soézlesme veya ulusal uygulama dogrultusunda
odenir. Bu egitim kurum i¢i veya isyeri disinda olabilir ve hem isveren hem de is¢i
icin uygun ve kararlastirilan bir zamanda ve miimkiin oldugu takdirde ¢alisma
saatleri icinde gerceklestirilir. Egitimin calisma saatleri disinda gerceklesmesi
durumunda uygun tazminatin ayarlanmasi gerekmektedir.

e Kaliteli ve etkili egitime odaklanma: Bu, isverenin ve iscinin belirlenen egitim
ihtiyaclarina yanit veren ilgili egitime erisimin saglanmasi anlamina gelir. Dijital
doniisiim baglaminda bunun 6nemli bir yonii, ¢alisanlar1 egitmek ve tanitilan
dijital teknolojileri miimkiin olan en iyi sekilde kullanmalarina yardimci olmaktir.



e Sektorler aras1 ve sektorler arasi hareketliligi destekleyebilecek becerileri
saglayan egitim diizenlemeleri.
Dabhili veya harici egitim dogrulama ¢oziimleri.
Iyi tanmimlanmis kosullar altinda, ¢alisma saatlerinin azaltilmasimi egitimle
birlestiren kisa stireli ¢calisma gibi programlarin isletilmesi.

Dijitallesme stratejileri, sosyal ortaklarin asagidaki konulardaki ortak taahhiidii tizerine
insa edilmistir:

e (alisanlarin, lizerinde anlasmaya varilan kosullar altinda yeni islere gecebilmeleri
veya isletme icinde yeniden tasarlanan islere uyum saglayabilmeleri i¢in yeniden
egitim ve beceri kazandirma;

e Dijital teknoloji nedeniyle bazi gorevlerin veya islerin ortadan kalkmasi
durumunda c¢alisanlarin yeni bir rolde isletmede kalmalarina olanak saglayacak
sekilde islerin yeniden tasarlanmasi;

e Gerektiginde degisen gorevler, roller veya yeterlilikler dikkate alinarak is
organizasyonunun yeniden tasarlanmasi;

e Dijital teknolojinin tiim c¢alisanlarin yararina olmasini saglayacak esit firsatlar
politikasi.

e Eger dijital teknoloji, 6rnegin kadinlar ve erkekler arasindaki esitsizlige katkida
bulunuyorsa, bu konu sosyal ortaklar tarafindan ele alinmalidir.

2. Baglanma ve Baglantiy1 Kesme Yontemleri

Cerceve anlasmada, isyerlerinde dijital cihazlarin/araglarin varligi ve/veya kullanima
sunulmasinin, isin isveren ve ¢alisanlarin yararina olacak sekilde esnek bir sekilde
organize edilmesi icin bircok yeni firsat ve olasilik saglayabilecegi belirtilmektedir. Ayni
zamanda bu durum, hem c¢alisma siiresi boyunca hem de ¢alisma siiresi disinda isin ve
kisisel zamanin tanimlanmasi konusunda riskler ve zorluklar yaratabilir. isle ilgili her
konuda iscilerin saglik ve glivenligini saglamak isverenin gorevidir. Calisanlarin saglk ve
givenligi ile isletmenin isleyisi Uzerindeki olasi olumsuz etkilerden kag¢inmak icin
onlemeye odaklanilmahdir. Bu, isverenlerin ve c¢alisanlarin, tanimlanmis haklar,
sorumluluklar ve gorevlerden olusan bir sistem araciligiyla giivenli ve saglikl bir calisma
ortaminin saglanmasina aktif olarak katildig1 ve onleme ilkesinin en yiiksek Oncelige
sahip oldugu bir kiiltiirti ifade eder.

Dikkate alinmasi gereken dnlemler sunlari icerir:

Egitim ve bilin¢clendirme tedbirleri;
Calisma stiresi kurallarina, uzaktan calisma ve mobil calisma kurallarina saygi;
Uyumlulugu saglamak i¢in uygun 6nlemler;

Dijital aracglarin nasil kullanilacagi da dahil olmak iizere, c¢alisma siiresi
kurallarina, uzaktan c¢alisma ve mobil ¢alisma kurallarina nasil uyulacagi



konusunda isverenlere ve iscilere rehberlik ve bilgi saglanmasi; 6zellikle saglik ve
glivenlik acisindan asir1 baglanti kurma riskleri de dahil olmak lizere e-postalar;
Calisma siiresi boyunca dijital araglarin 6zel amaglarla kullanimina iliskin
politikalar ve/veya lizerinde anlasilan kurallar konusunda net olmak;

Yonetimin mesai saatleri disinda temastan kaginan bir kiiltiir yaratma taahhtidi;
Personel sayis1 da dahil olmak iizere is organizasyonu ve is yuki, ortaklasa
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi gereken temel unsurlardir;

Organizasyonel hedeflerin gergeklestirilmesi, mesai saatleri disinda baglanti
gerektirmemelidir. Toplu s6zlesmeler ve sozlesme diizenlemelerindeki calisma
sliresi mevzuatina ve c¢alisma siiresi hiikiimlerine tam saygi gosterilerek,
isverenlerin iscilerle mesai saatleri disinda iletisime ge¢gmesi durumunda, is¢inin
iletisime gecilebilir olma zorunlulugu yoktur;

Yukaridaki maddede belirtilen hususlara iligskin olarak, ¢alisilan her tiirlii ekstra
sure i¢cin uygun tazminat ve;

Cozim bulmak ve iscilere ulasilamamasi nedeniyle zarar verilmesini énlemek i¢in
su¢lamasiz bir kiiltiirde prosediirleri uyarin ve destekleyin;

Yoneticiler ile isciler ve/veya onlarin temsilcileri arasinda is yiki ve is
sureclerine iliskin diizenli bilgi alisverisi; Uyar1 ve destek prosediirleri;

Isyerinde izolasyonun énlenmesi.

3. Yapay Zeka ve Kontroliin insanda Olmasi Prensibi

Bu Sosyal Ortaklarin Ozerk Anlasmasi, yapay zekanin ¢alisma diinyasina nasil ve hangi
kosullar altinda tanitilacagina iliskin bazi yén ve ilkeleri ortaya koymaktadir. isyerinde
insanlarin makineler ve yapay zeka Uzerindeki kontrolii garanti altina alinmali ve
guvenlik ve giivenlik kontrollerine uyulup saygi duyulurken robotik ve yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi desteklenmelidir.

Guvenilir yapay zekanin, sistemin tiim yasam dongiisii boyunca karsilanmasi gereken ve

is diinyasindaki kurulumda sayg1 gosterilmesi gereken ti¢ bileseni vardir:

yasal, adil, seffaf, giivenli ve emniyetli olmali, yiiriirlikteki tim yasa ve
yonetmeliklerin yani sira temel haklar ve ayrimcilik yasagi kurallarina uygun
olmalidir,

AB Temel/insan haklarina, esitlik ve diger etik ilkelere bagliligi saglayacak sekilde
lizerinde anlagsmaya varilan etik standartlara uymali ve,

Yapay zeka sistemleri iyi niyetle bile olsa kasitsiz zarara yol acabileceginden, hem
teknik hem de sosyal agidan saglam ve siirdiirtilebilir olmahdir.

Insan ozerkligine saygi, zararin 6nlenmesi, adalet ve karar vermenin agiklanabilirligi
arasindaki potansiyel gerilimler kabul edilmeli ve ele alinmaldir.

Dikkate alinmasi gereken dnlemler sunlari icerir:

®_Yapay zeka sistemlerinin dagitimi:



insan kontrolu ilkesini takip etmeli;
giivenli olmali yani zarara engel olmall. Insanin fiziksel biitiinliigi,
psikolojik giivenligi, dogrulama yanllig1 veya bilissel yorgunluk gibi
giivenligi iyilestirme ve zararlar1 onleme firsatlarini igeren bir risk
degerlendirmesi yapilmaldir;

o adalet ilkelerine uymali, yani ¢alisanlarin ve gruplarin haksiz 6nyargi ve
ayrimciliktan uzak olmasini saglamaly;

o Etkin bir gozetimle seffaf ve aciklanabilir olmalidir. Agiklanabilirligin
derecesi baglama, ciddiyete ve sonuglara baghdir. Hatali Al ¢iktisini
onlemek icin kontrollerin yapilmasi gerekecektir.

e Ise alma, degerlendirme, terfi ve isten ¢karma gibi insan kaynaklar
prosediirlerinde yapay zeka sistemlerinin kullanildigi durumlarda, performans
analizi, seffafligin bilgi saglanmasi yoluyla korunmasi gerekir. Ek olarak, etkilenen
bir calisan insan miidahalesi talebinde bulunabilir ve/veya karara, yapay zeka
sonuglarinin test edilmesiyle birlikte itiraz edebilir.

e Yapay zeka sistemleri, Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) dahil olmak iizere
mevcut yasalara uygun olacak sekilde tasarlanmali ve calistirilmali, ¢alisanin
mahremiyetini ve onurunu garanti etmelidir.

4. Insan Onuruna Saygi ve Gozetim

Bu sozlesmedeki sosyal ortaklar, GDPR'nin toplu s6zlesmeler araciligiyla ortaya konma
olasiliklarina atifta bulunan 88. maddesini, baglamda c¢alisanlarin kisisel verilerinin
islenmesine iligkin hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini saglayacak daha spesifik kurallari
hatirlatmaktadir. istihdam iliskileri.

Dikkate alinmasi gereken 6nlemler sunlari icerir:

e Isci temsilcilerinin veri, riza, mahremiyetin korunmasi ve gozetim ile ilgili
konulari ele almasina olanak saglanmasi.

e Veri toplama islemini her zaman somut ve seffaf bir amaca baglamak. Veriler, sirf
miumkiin oldugu icin veya gelecekte tanimlanamayan bir amac i¢in toplanmamal
veya saklanmamalidir

e Isci temsilcilerine tesisler ve (dijital) araglar saglamak, or. dijital cagda gérevlerini
yerine getirmek icin dijital duyuru panolar.

Uygulama: Imzaci taraflardan biri talep etmesi halinde, imza tarihini takip eden bes yil
sonrasinda herhangi bir zamanda s6zlesmeyi degerlendirecek ve gozden gecirecektir.

Dijitallesmenin ¢alisma kosullarina etkisi

Dijitallesme, bireysel ve kolektif calisma iligkilerinin ve calisma kosullarinin icerigini
degistirmek icin her yere gidiyor. Dijitallesmeden herhangi bir 6lciide etkilenmeyen
neredeyse tek bir sektor yok, ancak etkilerinin yogunlugu ve kapsami oldukga esitsiz
oldugundan ve durumdan digerine dnemli 6l¢lide farklilik gosterdiginden, hi¢bir yerde



homojen bir siire¢ de yok; ulusal dizeyde, farkli sektorlere gore ve bazen de bolgesel
olarak ayni iilke ve sektor icinde. Bu alt bolim, 2021-2023 yillarinda Danimarka, Finlandiya,

Fransa, Almanya, Macaristan Polonya, ispanya ve italya'da gerceklestirilen: Dijitallesmenin
Kamu Hizmetlerinde is Kalitesi ve Sosyal Diyalog Uzerindeki Etkisi (DIGIQUALPUB) adli yakin
tarihli galigmanin sonuglarina dayanmaktadir, ki Sagirtici derecede arastirilan bu alana biraz

1ISik tutuyor. Kesigen analizde, ¢oQunlukla dlkeler arasinda ve her birinin kendi iginde

incelenen Ug¢ sektor (elektrik, kamu yonetimi ve hastaneler) genelinde artan merkezilesme

derecesine bagh olarak ¢ok gesitli uygulamalarin varhidi gozlemlendi.

Voss ve Rego'dan (2019) alinan asagidaki tablo, kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle
ilgili temel firsatlari ve tehditleri vurgulamaktadir.

Dijitallesmeyle ilgili ana firsatlara ve tehditlere genel bakis

FIRSATLAR
Yeni isler (bilgisayar miihendisleri ve bilim

adamlari, ag uzmanlari, bakim vb.)

Daha ‘gevik' is organizasyonu; daha esnek ve
daha 6zerk calismanin yeni bicimleri

Tekrarlayan, diisitk beceri gerektiren ve rutin
gorevlerin ortadan kaldirilmasi, zorlu veya

tehlikeli islerin azaltilmasi veya ortadan
kaldinlmasi. Is sagh@n ve  giivenliginin
iyilestirilmesi

Daha 1iyi ergonomi, agir veya karmasik

gorevlerin yerine getirilmesine yardimci olur

Isciler arasinda yeni isbirligi ve isbirligi bicimleri

Yeniden kaynak saglama (endiistrilerin ve yeni
'akilli' fabrikalarin ve islerin kendi bolgelerine
veya mense Ulkelerine iadesi)

Verimlilik kazanimlarini  dagitmanin  yeni
yollarinin olasiligi (calisma sliresinin
azaltilmasi)

Yeni bir '¢alisma’ kavrami ve esgler arasi iligkilere
(tim katilimcilarin/aktorlerin esit oldugu) ve
ortak faydalara dayali ekonomik modelin
degismesi nedeniyle toplumsal 0Ozgiirlesme
olanaklari

TEHDITLER

Orta ve dusik vasifli islerin yok edilmesi
(otomasyon ve bilgisayarlasma)

'Her zaman, her  yerde' calismanin
yogunlastirilmasi; ‘'her zaman agik Kkiltir';
'Hiper baglanti’, 6zel hayat ile calisma hayati
arasindaki sinirin bulaniklagsmasina, dolayisiyla
strese ve tiikkenmislige yol aciyor

Iscilerin kendi uzmanliklari, teknik bilgileri ve

ozgir iradeleri tizerindeki kontrolii
kaybetmeleri (bir makinenin “alet”i haline
gelme)

Dijital yoOnetim, ¢alisanlarin denetlenmesi,
calisanlarla yénetim arasindaki karsilikli giiven
kaybi riski

Isin Kkisiliksizlesmesi, yiiz yiize etkilesimlerin
kaybi, isyerinde sosyal becerilerin aginmasi

Isin Kisiliksizlesmesi, yiiz yiize etkilesimlerin
kaybi, isyerinde sosyal becerilerin aginmasi

istihdam
'veri

Islerin ve
giivencesizlestirilmesi,
bagimlilik; 'hizmet'

iligkilerinin
ustalarina'

Beceriler ve egitim/isgiicii talebi uyumsuzlugu

Esitsizliklerin ~ siddetlenmesi (beceri  ve
yeterlilikler, “temel” ve “cevresel” isgler ve
pozisyonlar vb. acisindan)

Oldukca esnek istihdam iliskilerindeki artis ve
kesintiye ugrayan istihdam ge¢misleri nedeniyle
licret diizeyinde durgunluk veya diisiis

"Dijital Taylorizm" ve dijital isyeri temelli isciler
siifinin ortaya cikisi (kitle kaynak kullanimi);




Yiz ylize temas gerektirmeyen tiim isler icin
isciler arasinda diinya ¢apindaki rekabet

Ulke bazli vergi matrahinin ve sosyal sigorta
finansmaninin asinmasi

Kaynak: Voss and Rego (2019) based on Degryse (2016).

Dijitallesmenin kamu hizmeti ¢alisanlarinin is kalitesi iizerindeki sonuglarina iliskin
bulgular, bu degisikliklerin kamu hizmetleri ve ¢alisanlar1 agisindan kararsiz dogasini
vurguluyor. Bir yandan dijitallesmenin, kamu hizmeti ¢alisanlarinin yuriattigi
calismalarda ve dolayisiyla sunulan hizmetlerin kalitesinde verimlilik ve etkinlik
acisindan belirli bir iyilesmeye yadsinamaz bir katkisi var. Calisanlarin is kalitesi
lizerinde beklenen olumlu etkiler arasinda zaman ve mekanda daha fazla esneklik
(uzaktan calisma), isyerinde daha fazla 6zerklik, rutin tekrarlanan goérevlerin
azaltilmasi, daha iyi is-yasam dengesi, is arkadaslar1 ve kullanicilarla daha iyi
isbirligi, iletisim ve bilgi paylasimi yer alir. devamsizligin azaltilmasi ve fiziksel ve
zihinsel saghk sonuglari. Tim bu degisikliklerin kamu hizmeti ¢alisanlarinin is
performansini ve sonugta is tatminini artirmas: bekleniyor. Ote yandan dijitallesmenin
calisanlarin refahi tizerinde olumsuz etkileri de var. Bunlardan sadece birka¢ini saymak
gerekirse: isin yogunlasmasi, hizmet gorevlerinin Kisisellikten arindirilmasi
("sosyal zaman"), meslektaslar ve yoneticilerle is iliskilerinin bireysellestirilmesi,
calisanlarin ve onlarin is gorevlerinin kontrol edilmesi ve izlenmesi, is ve 6zel
yasam arasindaki simnirlarin bulaniklastirilmasi, fiziksel ve zihinsel saghk
tehlikeleri.

Dijitallesmenin kamu hizmetlerinde is organizasyonunun dogasi lizerindeki ikircikli
etkileri paradoksal gerilimler yaratiyor: Iscilerin uygun bir denge Kkurabilmek icin
bunlarla bas etmesi gerekiyor. Bu gerilimler sunlar igerir: zaman ve mekanda daha
fazla esneklik ve etkili sozlesmeli ¢calisma saatlerine saygi, is-yasam dengesi ve hiper
baglanti, bireysellestirilmis calisma ve takim c¢alismasi, gelismis bilgi ve asirn bilgi
ylklemesi, artan 6zerklik ve artan kontrol, beceri gelistirme vs. vasifsizlagtirma, daha iyi
kamu hizmetleri vs. kullanicilardan uzaklasma.

DIGIQU@LPUB projesinde, ozellikle de web anketinden (DGQS) toplanan ampirik
kanitlar, kamu hizmeti c¢alisanlar1 arasinda dijitallesmenin is kalitesinin 06zellikleri
tizerindeki etkisine iligkin belirsiz algilar1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan ana tablo, ankete
katilanlarin yaklasik yarisi icin dijitallesmenin is kalitesi Uzerinde notr (hig¢bir
degisiklik yok) etkisi oldugu, calisanlarin yaklasik iticte biri icin olumlu etkileri
oldugu ve katimcilarin yaklasik beste biri icin degisimin oldugu yoniinde.
olumsuz olarak goriildii. Acikcasi, bu toplu genel bakis, is kalitesi, sektorler ve dikkate
alinan tilkeler arasindaki belirli degiskenligi maskelemektedir. Ornegin, kamu hastanesi
ve saglik hizmetlerinde calisanlar, projede ele alinan diger kamu hizmetlerinden daha
glclii olumsuz izlenimler ifade etmeleri ve daha az olumlu etkiyi tanimlamalar
nedeniyle 6ne ¢ikiyor.



Ankette kamu c¢alisanlarinin ¢ogunlugunun 'degisim yok' ifadesinin yayginligi ve
dijitallesmenin is kalitesi iizerindeki etkisine iliskin olumlu degerlendirmeleri,
dijitallesmenin calisanlar tarafindan is hayatindaki temel degisikliklerin nedeni
olmaktan ziyade ek bir faktor olarak algilandigini gosteriyor gibi goriiniiyor. Kamu
hizmetlerinde isin kalitesi ve organizasyonu. Dijitallesmenin sagladig: teknik ilerlemeler,
halihazirda AB kamu hizmetlerini etkileyen isin yeniden diizenlenmesi,
esneklestirilmesi ve bireysellestirilmesi yontindeki egilimleri daha da kétiilestiriyor.
Bu egilimler, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi siirecinin bir parc¢asi olarak uygulanan
reform paketlerinin, kamu isglicii biiytikliginin sinirlamalart da dahil olmak tizere
kamu harcamalarinin kisith kemer sikma politikas1 baglaminda 'Yeni Kamu Yonetimi'
orgltsel paradigmasinin yogun bir sekilde uygulanmasinin sonucudur.

Telework (Tele-galisma)

Tele-calisma, COVID-19 salgini sirasinda ve sonrasinda ¢ok poptler hale geldi. Uzaktan
iletisim teknolojileri, ayn1 zamanda bazi sirketlerin faaliyetlerine devam etmesine ve ayni
zamanda uygulanan saglik rejimini stirdiirmesine olanak tanidi ki bu, yirmi yil 6nce bile
miimkiin olamazdi. Ancak tiim is ve mesleklerin baska yerlerdeki evden calismaya
kaydirilmasinin miimkiin olmadiginin da alt1 ¢izilmelidir. Birincisi, Avrupa Birligi'nde
(AB) potansiyel olarak uzaktan c¢alisilabilir istihdamin genel pay1 yaklasik %37'dir
(2021), bu oran Romanya'da %Z27'den Liiksemburg'da %54'e kadar degismektedir.
Ikincisi, uzaktan calisilabilir istihdam kadinlar arasinda (%45) erkeklere (%30)
kiyasla daha yaygindir. Banliyd veya kirsal bolgelerin aksine, yerli isciler, acik uglu
sOzlesmeleri olanlar ve biiyiik sirketlerde ve kentsel alanlarda ¢alisan Kisiler arasinda
daha yaygin olma egilimindedir. Uglinciisii, uzaktan calsilabilir istihdam, beyaz yakah
calisanlar arasinda mavi yakali ¢calisanlara gore 6nemli 6l¢lide daha fazladir; mavi yakal
calisanlar fiziksel gereksinimler ve konum bagimliligiyla karakterize edilir. Beyaz yakali
calisanlar arasinda, uzaktan galisilabilir potansiyel istihdam, biiro destek ¢alisanlari i¢in
%85'ten hizmet ve satis ¢alisanlan icin yaklasik %28'e kadar degisirken, zanaat ve
ticaret iscileri, makine operatorleri gibi mavi yakali ¢alisanlar arasinda bu oran %2'den
azdir. ve temel meslekler. Son olarak, finansal hizmetler (%93) ve BIiT hizmetleri
(%79) gibi beyaz yakali ¢alisanlarin yayginliginin daha yiliksek oldugu hizmet
sektorlerinde, uzaktan calisilabilir isttihdam oranlar1 daha yiiksektir. Saghk (%30),
perakende (%27) ve konaklama/gida hizmetleri (%16) gibi sektorlerin uzaktan
calisilabilir istihdam pay1 daha dustiktir. Birincil sektorler, imalat ve insaat, %10 ila %20
arasinda degisen nispeten diisiik oranlarda uzaktan ¢alisilabilir istihdama sahiptir. Ucret
ve egitim duzeyleri, uzaktan calisilabilirligin belirleyicileri olarak 6nemli roller
oynamaktadir. Daha yiiksek maash isler ve daha yiiksek egitim kazanimi, potansiyel
uzaktan calisilabilir istihdamin daha biiyiik paylariyla iliskilidir; en diisiik maash
islerin yalnizca %3'line kiyasla en yiiksek maash islerin %74'ii bu kategoriye girer.

Tele-calisma - “IRsmart - Akill Sehirlerdeki Akilli isciler icin Endiistriyel iliskiler
alaninda endistriyel iliskiler alaninda uzmanligin gelistirilmesi” c¢alismasina gore,



oncelikle lic nedenden dolayr tanitildi: modernizasyon ve pazara uyum, iscilerin
iyilestirilmis kosullar icin tercihlerine hitap etmek veya uzaktan ¢alisma COVID-19
tecritleri sirasinda miidahale 6nlemi (Owczarek, Pankéw 2023). Tele ¢alisma, ise ve onun
organizasyonuna hem olumlu hem de olumsuz yo6nler getirir. Birincisine gelince,
calisanlar tarafindan algilanan daha yiiksek is kalitesi, esnek ¢calisma programi ve
daha yiiksek diizeyde ozerklik, uzaktan calismay1 bir¢cok c¢alisan icin kabul
edilebilir bir uygulama haline getiriyor. Uzaktan calismaya odaklanirken 6zerklik
hayati onem tasiyor ciinkii isin nasil gerceklestirildigi ve degerlendirildigi konusunda
yeniden degerlendirme yapilmas: gerekiyor. ikincisi ise, is ve 6zel yasam arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasi ve daha uzun ¢alisma saatleri egilimi, uzaktan ¢alismanin
getirdigi en 6nemli sorunlardan ikisidir. Ornegin, uzaktan calisanlarin calisma kalitesi ve
yasam kosullari, is iliskisinin disinda kalan Kkisisel ve aile kosullarina biiyiik olglide
baghdir. Bu, tim isciler icin esit kosullar1 saglamasi gereken dizenlemelerin
basarisizligini vurgulamaktadir.

Tele calismanin ¢alisma kosullar: lizerinde 6nemli bir etkisi vardir; ise gidis gelislerin
azalmasina, is esnekliginin artmasina, daha fazla o6zerklige ve isin
organizasyonunda ve iceriginde degisikliklere yol acar. COVID-19 enfeksiyonuna
karst koruma saglarken fiziksel ve psikolojik saghga da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Gortisiilen Kisilerin is-yasam dengesi paradoksunun varligini vurgulayan
celigkili bulgular bildirmesi nedeniyle, is-yasam dengesi lizerindeki etki kararsiz. Ayrica
uzaktan c¢alisma konusunda bazi 6zel beceriler de gereklidir. Bu, hem dijital
programlari, uzak siiriiciileri ve Zoom ve Teams gibi iletisim uygulamalarini
kullanma gibi dijital becerileri hem de 6zerklik, 6z disiplin, gérev planlama, uzaktan
isbirligi ve isi ev aktivitelerinden ayirma ile ilgili organizasyonel becerileri icerir.

Uzaktan ¢alisma kosullarinin sekillendirilmesinde kolektif iscilerin temsilinin rolii
¢ok onemlidir. Ne yazik ki, endistriyel iliskiler sistemlerinin daha zayif oldugu
tilkelerde uzaktan ¢alisma (hentiz) kolektif ¢calisma iligkilerinin konusu degildir (ya da
yalnizca simirli 6lgiide). Bati Avrupa iilkelerinde daha biiyiik 6zel ve kamu sektorii
kuruluslar sosyal diyalogun, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ve kiiciik ve orta 6lgekli
kuruluslarla karsilastirildiginda hem diizenleyici cerceve hem de uzaktan calisma
uygulamalar: Uzerinde daha 6nemli bir etkiye sahiptir. Uzaktan ¢alismay1 genisletmek,
sirketi sosyal ortaklarin ¢alisma alani olarak diistindiiglimiizde hem yoneticiler hem de
sendikalar icin kiiltiir ve bakis acisinda bir degisikligi icerir. Yonetimsel agidan
kontrol Kkiiltiiriiniin yerini ¢ogunlukla o6zerklik ve giivene dayanan bir Kkiiltiir
almahlidir; bu da, isverenin tesislerinde calismasalar bile ¢alisanlarin yiiksek diizeyde
bagliliga sahip olmalarimi saglayabilir. Birlikler tarafinda ise, 6zellikle faaliyetlerinin
sinirlar1 sirketten boélgelere dogru kaydiginda, uzaktan ¢alisma modelinin kendilerine
sundugu zorluklara yanit vermek icin glncellenmis yeterliliklere ve bakis acisina
ihtiyaclarn var. Basa ¢ikmak zorunda olduklar1 yeni g¢ergevenin karmasikligina yanit
verebilmek ve sosyal diyalog araci araciligiyla emek piyasasinda devrim yaratacak yeni
ortaya cikan olgularla bas edebilmek icin sendikalarin rolii yeniden canlandirilmalidir.
organizasyon. Bunu gerceklestirmek i¢in sosyal diyalogun roliiniin giiclendirilmesi,



tamamlayici sanayi ve isgiicii piyasasi politikalarinin tasarlanmasi kadar birincil
oneme sahip bir politika hedefidir.

COVID-19 salgin1 6ncesinde, Avrupa'nin pek cok iilkesinde uzaktan ¢alismaya iliskin
diizenlemeler halihazirda mevcuttu; bu diizenlemeler,; esas olarak AB diizeyindeki sosyal
ortaklar Tele Caliyjma Cerceve Anlasmasi'ndan (2002) kaynaklaniyordu. Pandemi
sirasinda, dijitallesmeye iliskin ek cerceve anlasmalar1 imzalandi ve Avrupa
Parlamentosu, baglantiy1 kesme hakki ve adil uzaktan g¢alisma hakkinda bir karar
cikararak Avrupa Komisyonu'nu konuyla ilgili AB diizeyinde bir Direktif ¢ikarmaya
cagirdl. 2002 Tele Calisma Cerceve Anlasmasi'nin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi
planlanmakta olup, bu anlasmanin 6zellikle COVID-19 déneminde kazanilan tecriibeleri
entegre ederek bir direktif yoluyla hukuki agidan baglayici bir anlasma haline getirilmesi
amaclanmaktadir. Ne yazik ki, Avrupa diizeyindeki sosyal ortaklarin uzaktan ¢alisma ve
baglanti kesme hakkina iligkin Direktifi miizakere etme c¢abalar1 2023 yilinda
basarisizlikla sonuglandi. Su anda Avrupa Komisyonu'ndan bu konuda bazi
diizenlemeler teklif etmesi isteniyor.

IRsmart projesinde gortusiilen kisilere gore uzaktan ¢alismanin, agirlikli olarak hibrit
formlarda olmak iizere, sirketlerin ve ¢alisanlarin is deneyimlerinin 6nemli bir unsuru
olarak kalmasi bekleniyor. Uzaktan ¢alismanin benimsenmesinin uzun vadeli sonuglari
gelecekte hentiz tam olarak gézlemlenmemistir.

Baglantiyi kesme hakki

Baglantiy1 kesme hakki, ¢alisanin mesai saatleri disinda isten ayrilma ve e-posta
veya diger mesajlar gibi isle ilgili elektronik iletisimlerden kacinma hakkini ifade
eder. Bu kavram, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve bunlarin insanlar tizerindeki
etkilerinin bir sonucu olarak gelismistir. Akilli telefonlarin ve diger dijital cihazlarin
yaygin kullanimi, siirekli uzaktan erisimin calisanlar tizerinde sturekli erisilebilir olma
konusunda baski yaratabilmesi nedeniyle bir¢ok isyerinde her zaman "gérevde" olmanin
bir gerceklik haline geldigi anlamina geliyor. Calisanlarin ¢evrimigi veya mobil iletisim
icin hemen hemen her an ulasilabilir olacagi beklentisi artik calisanlarin saghgi
acisindan potansiyel olarak tehlikeli kabul ediliyor.

Su anda baglantiy1 kesme hakkini dogrudan tanimlayan ve diizenleyen bir Avrupa yasal
cercevesi mevcut degildir Bununla birlikte, Caliyma Siiresi Direktifi (Direktif
2003/88/EC), benzer konularla dolayli olarak ilgili olan bir dizi haktan, 6zellikle de
calisanlarin saglik ve giivenligini korumak i¢in gerekli olan minimum gtinliik ve haftalik
dinlenme siirelerinden s6z etmektedir. Ayrica, baglantiy1 kesme hakki, daha iyi bir
is-yasam dengesi elde etmekle ilgilidir; bu, yakin zamandaki Avrupa girisimlerinin
temelinde yer alan bir hedeftir; 6rnegin, ilke 9 ("is-yasam dengesi") ve Ilke 10 ("Saghkl,
Avrupa Sosyal Haklar Siitunu'nun yani sira Is-Yasam Dengesi Direktifi'nin giivenli ve



iyi uyarlanmis calisma ortami ve veri korumasi') - ancak bunlar 6zel olarak baglantiy:
kesme hakkina atifta bulunmaz.

21 Ocak 2021'de Avrupa Parlamentosu, baglantiy1 kesme hakki lehine bir karar
cikararak Komisyon'u 'dijital ortamda calisanlarin ¢alisma saatleri disinda baglantilarini
kesmelerine olanak taniyan' bir yonerge hazirlamaya c¢agirdi. Bu direktif ayn1 zamanda
uzaktan ¢alismaya iliskin asgari gereklilikleri de belirlemeli ve calisma kosullari, saatleri
ve dinlenme strelerini netlestirmelidir. Avrupa Parlamentosu milletvekilleri, 'is¢ilerin
baglantiy1 kesme hakkinin, onlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini ve refahlarin1 korumak
ve onlar1 psikolojik risklerden korumak icin hayati 6nem tasidigina inaniyor'. Karara,
baglantiy1 kesmeyi '¢alisma stiresi disinda dogrudan veya dolayl olarak dijital araclar
araciligiyla isle ilgili faaliyetlere veya iletisimlere katilmamak' olarak tanimlayan bir yasa
teklifi eslik ediyor.

Isveren orgiitii BusinessEurope giiclii endiselerini dile getirerek, herkese uyan tek bir
yasa ¢ikarmak yerine Avrupali sosyal ortaklarin 2020'de imzaladig1 dijitallesmeye
iliskin Avrupa cerceve anlasmasina giivenmenin daha iyi olacagin ileri siirdi.
Sendikalar tarafinda ise Avrupa Sendikalar Konfederasyonu, bu anlagsmanin agik¢a
baglantiy1 kesme hakkini kapsamadigini ileri siirdii ve Avrupa Birligi'nin isleyisine iliskin
Antlasma'nin 154. Maddesi uyarinca Komisyon'u Avrupali sosyal ortaklara danismaya
cagirdu. .

Artik top, inisiyatif hakkina sahip olan Komisyon'un sahasindadir. Komisyon, isyerinde
saghik ve givenlige iliskin AB stratejik cercevesinde, herhangi bir tarih veya belge
belirtmeden 'uygun takibi saglayacagini' acikliyor. Bu nedenle, baglanti kesme hakki
konusunun, daha once sirketlerde baglanti kesme hakkinin uygulanmasina iligkin 2020
Avrupa anlagsmasinin dijitallesmeye etkilerini degerlendirmek isteyen Komisyon'un
goziinde acil olmadigi gortiliiyor. yasal prosediir baslatiliyor.

2023'te Avrupa diizeyindeki sosyal ortaklar, uzaktan ¢alisma ve baglantiy1 kesme
hakkina iliskin Direktifi miizakere etmek icin basvurdu. Ne yazik ki miizakereler
Aralik 2023'te basarisizlikla sonu¢landi. Eurocadres (AB diizeyindeki sendika), tli¢
isveren delegasyonundan ikisinin miizakere masasindan ¢ekildigini, bunun da siirecin
fillen durma noktasina geldigi anlamina geldigini duyurdu. ETUC ve Komisyon resmi bir
tepki hazirladi ancak isveren orgiitleri sessiz kaldi. Avrupa sosyal ortaklarinin,
kendilerinin dogal koruma alani olan konularda miizakere edememeleri gz Oniine
alindiginda, Komisyon, ¢ok kisa bir siire icinde, biri uzaktan ¢alisma ve baglantiy1 kesme
hakki olmak iizere Avrupa Komisyonu'na bir direktif i¢in iki 6neri sunmaya davet
ediliyor. Secimler 2024'te yapilacak. Bu durum, sektorler arasi sosyal diyalogun mevcut
etkinligine iliskin sorular1 giindeme getiriyor. Aslinda, bir metin iizerinde anlasmaya
varmay1 basarirlarsa, Avrupali sosyal ortaklar, uzaktan calisma ve baglantiy1 kesme hakki
konusunda bir anlasma olmasi durumunda o6ngérildiigi gibi, bunun bir direktif
araciligiyla yaziya gegirilmesini isteyebilirler. Konsey veya Parlamentonun igeriginde
degisiklik yapmasina gerek kalmaksizin, tiim Uye Devletler icin baglayici olacaktir. Ancak



AB sosyal ortaklar, taseron isciligine iliskin miizakerelerin bozuldugu 2000'li yillarin
baslarindan bu yana bu “yari yasama organi” roliinii oynamadilar.

Ulusal diizeyde Fransa'nmin bu yeni hakki yasal olarak tanimada onci oldugu
disiintilmektedir. 2013 gibi erken bir tarihte, isyerinde yasam kalitesine iliskin ulusal bir
sektorler arasi anlasma, isletmelerin, cihazlarin kapatilmasi1 gereken donemleri
belirleyerek ¢alisanlarin 6zel hayatlarina herhangi bir miidahaleyi engellemesini
tesvik ediyordu. Bu hak daha sonra 8 Agustos 2016'da yasalasti ve artik Is Kanunu'nun
L.2242-17 maddesiyle diizenleniyor. Fransa'nin yaklasimi diger AB iilkelerine ilham
verme yoniinde bir miktar yol kat etti. 2021 Eurofound raporuna goére bugiline kadar
Belcika, Fransa, italya ve Ispanya'nin baglantiy1 kesme hakkini iceren mevzuati var ve
diger Uye Devletlerde de tartismalar siiriiyordu.

Baglantiy1 kesme hakkinin resmi ve yasal olarak taninmasinin o6tesinde, sirket
diizeyindeki bircok girisim, iletisim teknolojilerinin g¢alisanlarin yasamlar1 tizerindeki
olas1 olumsuz etkilerini diizenlemeyi amacliyor. Ornegin Fransiz telekomiinikasyon
grubu Orange, 27 Eylil 2016'da bir sirket toplu s6zlesmesi imzaladi. Grubun dijital
dontsumiuyle ilgili olarak bu anlasma, ¢alisanlara baglantiy1 kesme hakki sagladi.
Almanya'da Volkswagen'in 2012 yilinda mesai saatleri disinda e-postalar sirket ¢capinda
donduran ilk sirket oldugu bildirildi.

Baz1 ¢okuluslu sirketler de baglantiy1 kesme hakkina iligkin hiikiimler iceren ulusétesi
anlagsmalar imzalamistir. Belcikali kimya sirketi Solvay, dijital doniisiime iliskin kiiresel
cerceve anlagsmasinda 'calisma saatleri disinda baglantinin kesilmesi genel ilkesini aktif
olarak destekledigini' vurguladi. Italyan bankas1 UniCredit, Avrupa Calisma Konseyi ile
calisanlarin standart ¢alisma saatlerine devam edebilmelerini saglamak icin kapatma
hakkini da igeren uzaktan ¢alismaya iliskin ortak bir deklarasyon kabul etti

Platform galigmasi

Avrupa'da 2000'li yillarin ortalarinda internet ve mobil cihazlarin yayginlasmasi ve
cevrimi¢i uygulamalar gibi hizla gelisen teknolojik yenilikler nedeniyle platform
ekonomisi olugsmaya basladi. Platform ekonomisi ayr1 bir silo ya da ekonominin bir
sektorii degil, daha ziyade isin gundeliklestirilmesi ve kayit disilastirilmasi ve
standart dis1 istihdam bicimlerinin yayilmasi gibi daha genis olgularin bir parcasidir.
Bu tir tanimlanmis ¢evrimici platformlara érnek olarak, Uber, Bolt, Lift, Deliveroo,
Foodora, Amazon Mechanical Turk (mTurk) gibi bir¢ok Avrupa iilkesinde faaliyet
gosteren sirketlerin yani sira yalnizca ulusal, hatta bolgesel veya sehir diizeyinde faaliyet
gosteren diger bircok sirket verilebilir . Eurofound'a gore platform g¢alismasi,
operasyonel diizeyde "kuruluslarin veya bireylerin, belirli sorunlari ¢6zmek veya 6deme



karsiliginda belirli hizmetleri saglamak amaciyla diger kurulus veya bireylere erismek
icin cevrimigi bir platform kullandigi bir istihdam bigimi" olarak tanimlanabilir'®.

Hem cevrimici platformlar hem de platform c¢alismalar, ticari faaliyet ve is saglamaya
iliskin mevcut diizenlemelerin 6tesine uzanmakta, bu da c¢esitli kanun yorumlarina
neden olmakta ve dolandiricihk uygulamalar1 icin diizenleyici bir bosluk
yaratmaktadir. Cevrimici platformlar, isveren, gecici is acentesi veya araci olarak
siniflandirilabilen, ancak genellikle boyle bir siniflandirmadan ve bu nedenle normal is
kanununun uygulanabilirliginden ka¢inmaya c¢alisan sirketlerdir. Diizenlemelerin
olmayisi, platform calisanlarinin siklikla dolandiricilik uygulamalarina maruz kalmasi
anlamina geliyor ve bu nedenle haklarinin korunmasinin sendikalar, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlar1 ve is mahkemeleri tarafindan daha fazla desteklenmesi
gerekiyor. Cevrimici platformlar ve platform ¢alismalar1 konusu su anda hem ulusal (yani
Ispanya, italya) hem de AB diizeyinde yasama siirecine konu olmaktadir.

Su ana kadar dijital ¢alisma platformlarinin faaliyetlerini ve platform g¢alismalarini ve
kanun yapimina (i¢tihat hukuku) temel olusturan mahkeme kararlarini diizenlemeye
yonelik ilk girisimler yalmzca birkag iilkede ortaya cikti; Belgika, Ispanya, Fransa, italya,
Ispanya, ingiltere. Cesitli metodolojik yaklasimlar kullanarak platform ekonomisinin
Olcegini ve yayillmasinm belirlemek ve yakalamak icin ¢esitli girisimler olmustur. Ancak
sonuglar, bazi sasirtici veya olaylarla celisen sonuclar bildiren olgunun net bir resmini
vermiyor. Ulusal diizeydeki mevcut resmi isgiicii piyasasi istatistikleri, genel olarak
nedensel veya ek istihdami tespit etme konusunda yeterince hassas olmadiklar1 ve ayni
zamanda onu diger ekonomik faaliyetlerden ayirt etmede basarisiz olduklar1 igin
platform ekonomisini 6l¢gmek icin pek uygun degildir.

Dijital ¢alisma platformlar;, hem arastirmacilar hem de sosyal ortaklar ve politika
yapicilar arasinda isin gelecegine iliskin tartismanin merkezinde yer aliyor. Ge¢tigimiz on
yilda c¢okca duyurulan pazar genislemeleri, yalnmizca platformlarin is modelleri ve
isttihdam uygulamalarini cevreleyen tartismalar nedeniyle degil, ayn1 zamanda calisma
hayatinda ve istihdama yonelik yaklasimlarda baglattiklar1 teknolojik doniisiim
nedeniyle de olaganiistii goriildii. mevcut is¢ci havuzunu cografi veya organizasyonel
sinirlarin 6tesine genisleterek, is talebi ve arzinin esi benzeri goérilmemis bir dlcekte
gercek zamanli eslesmesini kolaylastirdi. Algoritmik yoénetimin kullanimi ve artan
gozetim de dahil olmak tlizere organizasyonel islevlerin otomasyonu, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin rollerinin yani sira igler ve gorevler arasindaki sinirlar1 da yeniden
tanimladi. Kovid-19 salginiyla birlikte uzaktan ¢alisma ana akim haline geldi ve bircok
isvereni, daginik ve esnek bir is gliciinden daha etkili bir sekilde yararlanmak i¢in
kurumsal politikalarin1 uyarlamaya tesvik etti. Bu tiir uygulamalar denenip test

' Eurofound (2018), Platformlarda belirli is tiirlerine yonelik istihdam ve calisma kogullari, Avrupa Birligi
Yayinlar Ofisi, Liksemburg



edildikten sonra, istihdam statiisiinde degisiklik yapilmasini veya bu degisikligin
yapilmamasini da igeren bir uzaktan platform calismasi modeli, geleneksel ekonominin
daha genis kesimlerinde benimsendigini gorebilir.

ETUI (2022) tarafindan gerceklestirilen en kapsamli ¢alisma, internet ve platform
calismalarinin yayginliginin analiz edilen tlkelerde nispeten benzer oldugunu gosterdi
(calisma AB'deki en biiyliik 14 tlkeyi kapsiyordu), bu da bu tiir calismalarin Avrupa
capinda tek tip bir evrim gecirdigini ortaya koyuyor. AB. Ozellikle, calisma ¢agindaki
niifusun yiuzde 17'si gecen yil internette biraz calisti, yiuzde 4,3'ii platform
calismasi yapt1 ve yiizde 1,1'i 'ana platform ¢alisanlar1’ olarak siniflandirilabilir; yani
haftada 20 saat veya daha fazla calisiyor veya gelirlerinin ylizde 50'sinden fazlasini
platformlar aracihgiyla kazaniyor. internet ve platform calisanlari, cevrimdisi isgiiciinden
cesitli yonlerden farklilik gostermektedir. Biraz daha geng¢ olma egilimindedirler ancak
ogrenci isgiiciinu olusturmaktan uzaktirlar. Hi¢ internet isi yapmamis olanlardan daha
iyi egitimlidirler ve bu durum ozellikle yiiksek vasifli profesyonel isler icin gecerlidir.
Internet isi esas olarak ¢evrimdisi giivencesiz ¢calismay1 tamamliyor gibi goriiniiyor
ve daha az istikrarh sozlesmelere sahip olanlar icin ekstra bir gelir kaynag: olarak
hizmet ediyor.

ETUI ¢alismasinin sonuglarina gore 2021 yilinda AB27'de yaklasik 47,5 milyon internet
calisani, 12 milyon platform c¢alisan1 ve 3 milyon ana platform calisani oldugu
tahmin edilebilir. Insanlarin gecen y1l gerceklestirdigi en popiiler faaliyetler sunlardir:
bir tir uzaktan tiklama (¢alisma cagindaki niifusun yiizde 5'i) ve ikinci el Urtinler
disindaki trtinlerin satis1 veya yeniden satisi (ylizde 5). AB genelinde 10 milyona yakin
kisi (calisma ¢agindaki niifusun ytizde 3,4'ti) aylik olarak tiklama isi yapiyor, bunu 5,6
milyon (ylizde 2) iiriin satan ve 5,2 milyon (yiizde 1,9) uzaktan calisan takip ediyor
profesyonel is. Ozellikle platform ¢alismalar agisindan, yaklasik 3,8 milyon kisi yilda en
az bir kez uzaktan tiklama isi yapti; bunu, her biri yaklasik 2 milyon kisi ve 1,5 milyon
nakliye calisani tarafindan yapilan teslimat, uzaktan profesyonel ve yerinde c¢alisma
izledi.

Sikliga ve iilkeye gore platform calismasi (tiim yanit verenlerin yiizdesi)

Platformlarda ¢alisma

Onceki 12 En azindan En azindan Gelirinenaz Haftadaenaz Platformlarda
EV(E] aylik olarak haftalik %50’si 20 saat temel calisma
olarak
Toplam 4,3 2,8 1,4 0,7 0,7 1,1
Avusturya 5,1 3,1 1,1 0,6 0,3 0,9
Bulgaristan 3,8 2,0 1,1 0,5 0,8 1,0
Cek 4,6 2,8 1,8 0,5 0,9 0,9
Cumhuriyeti
Estonya 4,5 2,7 1,4 0,5 0,7 0,7
Fransa 5,6 3,6 2,2 1,0 0,8 1,4
Almanya 4,4 3,2 1,7 0,8 0,2 1,1
Yunanistan 4.4 3,2 0,8 0,8 0,9 1,4
Macaristan 2,5 1,9 1,0 0,4 0,4 0,7
Irlanda 6,5 4,5 2,2 1,7 0,8 2,2
Italya 3,8 2,9 1,7 0,6 0,8 1,2




Polanda 2,9 1,3 0,9 0,6 0,8 1,2
Romanya 2,2 1,6 0,9 0,5 0,6 0,7
Slovakya 5,7 4,0 2,1 0,5 0,5 0,9
Ispanya 4,8 2,3 1,1 0,9 1,0 1,3

Kaynaklar: ETUI IPWS.

Su anda Avrupa Komisyonu, platform calismasi yapan Kisilerin istihdam durumunun
dogru siniflandirilmasim saglamayi ve algoritmik yonetim ve isyerinde yapay zeka
kullanimina iliskin ilk AB Kkurallarim1 getirmeyi amaglayan Platform Calismasi
Direktifi iizerinde calisiyor. Su anda platform ¢alismasi yapan en az 5,5 milyon kisinin
yanlighikla serbest meslek sahibi (sahte serbest meslek olarak bilinir) olarak
siniflandirilabilecegi ve 6nemli ¢calisma ve sosyal koruma haklarindan mahrum kaldig:
tahmin edilmektedir. Yeni kurallar, bes kontrol veya yon gostergesinden ikisinin mevcut
olmasi durumunda tetiklenen bir istihdam iliskisi (serbest meslek sahibi olmanin
aksine) varsayimini getiriyor. Bu liste liye lilkeler tarafindan genisletilebilir. Karine is¢i
tarafindan, onun temsilcileri tarafindan ve yetkili makamlarin kendi inisiyatifleriyle
tetiklenebilir. Platformun s6zlesmeye dayali iliskinin bir is iligkisi olmadigini kanitlamasi
halinde bu varsayim ciiriitiilebilir. Kilavuzun hazirlanmasi asamasinda (Ocak 2024)
Direktifin nihai metni heniiz bilinmiyordu. Direktifin hiikiimlerine iliskin tartismalar
firtinall ve beklenmedik gelismelerle sonuglandi. Bu nedenle nihai sonuca varmak i¢in
yeni diizenlemenin AB diizeyinde onaylanmasini beklemek gerekiyor.

Sendikalar iscileri calisma ortamlarinda orgiitlemeye calisiyor. Bu, gecici ¢calismanin
dogasimmin fiziksel isyeri eksikligi, calisanlarin dagilimi, esnek ¢alisma siiresi
kaliplari, nedensel istihdam iliskisi ve yeni teknolojilerin (hem dijital cihazlar hem
de cevrimici uygulamalar) kullanimi ile karakterize edilmesi nedeniyle bir takim
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle platform c¢alisanlarinin ayri ayri ve
yeni bir sekilde ele alinmas1 gereken ise 6zgii ihtiyaclar1 vardir. Ustiine iistliik, dijital
platformlar ve iscilerle ilgili kamuoyu heniiz tam olarak sekillenmis degil, dolayisiyla
sendikalar da eylemlerini daha genis Kkitlelere seslendiriyor. Oncelikle platform
calisanlarina bulunduklar: yerde, yani hem sanal alanda hem de gosterilerin yapildigi
sokaklarda ulasmaya ¢alisiyorlar. Gig calisanlariyla sosyal medya, tematik forumlar ve
o0zel cevrimici platformlar araciligiyla iletisime geciliyor (daha fazlasimi asagida
bulabilirsiniz). Sendika organizatorleri, birliklere katilmay: tesvik eden ve platform
calisanlarina yonelik hizmetler hakkinda bilgi iceren brosiirler dagitiyor. Ayrica
Koéln'deki flas mob gibi kamusal alanda hem kamuoyunun hem de is¢ilerin ilgisini
ceken bazi etkinlikler diizenleniyor. Bu stratejiler, Almanya'da 1G Metall, Ver.di (bagimsiz
yuklenicilere ve serbest meslek sahiplerine yonelik 6zel bir ofis agan) tarafindan
uygulanmistir. Fransa'da UNSA, maassiz slriiciileri de sisteme dahil edebilmek icin
tizigl degistirerek 2015 yilinda is iscilerine yonelik ilk eylemini baslatti. Maassiz
striiciiler de FO ve CFDT'ye baghdir. Teslimat isgileri icin CGT tarafindan yerel boliimler
olusturuldu. Su anda, tiim temsili sendikalarin is iscilerine yonelik baz1 hizmetleri var.
CFDT tarafindan Aralik 2016'da 'Birlik' platformunun kurulmasiyla serbest ¢alisanlara
yonelik orijinal bir girisim baslatildi. Teslimat is¢ileri icin Collectif des Livreurs Autonomes



Parisiens (CLAP) gibi yeni bagimsiz kolektifler de olusturuldu. Italya'da platform
iscilerinin sendikalagsmasina yonelik ilk girisimler, 2017 yilinda UIL'e bagh ticaret ve
hizmet sektoriindeki iscilere yonelik sendika olan UILTUCS tarafindan baslatilan, calisma
kosullar1 ve iscilerin sendikalardan beklentilerine iliskin ¢evrimici bir anketle basladu.
Sendika, sorunlarini tartismak ve onlar1 bir araya getirmek i¢in 6zellikle Milano'da olmak
lizere sokaklardaki teslimat iscilerine ulasiyor. Benzer bir strateji, Temmuz 2019'da
dagitim iscilerinin bulustugu meydanlarda ve magazalarda brosiirler ve girisimlerle bir
kampanya baslatan CGIL tarafindan da benimsendi. Teslimat iscileri ayrica 6zellikle
biiylik sehirlerde bagimsiz hareketler araciligiyla grevler ve kampanyalar diizenlediler.
Ispanya'da sendikalar - 6zellikle UGT ve CCOO - su anda yapilarim farkh istihdam
statlilerinde calisan iscilerin ¢ikarlarin1 temsil edebilecek sekilde uyarhiyorlar. Buna,
geleneksel formiilleri tamamlayacak sekilde dijital ekonomide iscileri orgiitlemenin
yollarinin arastirilmasi da dahildir.

Sendikalar, dogrudan gecici ¢calisanlara veya calisma sekli gecici istihdam iliskisine
benzeyen daha genis bagimsiz isci grubuna (serbest meslek sahibi, sivil yiikleniciler, vb.)
yonelik bir dizi hizmet gelistirmistir. Yani ¢evrimici olarak sunulan bazi platform
hizmetleri olusturulmustur:

° http://faircrowd.work/ -1G Metall, Avusturya Is¢i Odasi, Avusturya Sendikalar
Konfederasyonu ve Unionen tarafindan baslatilan ve iscilerle yapilan anketlere ve
iscilerin deneyimleri hakkinda bilgi aligverisine dayali olarak iscilerin dijital
platformlar1 degerlendirmesini (siralamasini) amagclayan ¢evrimici bir platform.
Portal ayrica platform calismasina iliskin temel bilgiler, is iscilerini 6rgilitleyen
sendikalarla baglantilar, 'Frankfurt deklarasyonu' baglantisi gibi baska yararh
bilgiler de igerir;

° https://selbststaendigen.info/ -Ver.di tarafindan isletilen ve hem sendika
liyelerine hem de diger bagimsiz yiiklenicilere yasal, s6zlesmeyle ilgili ve vergi
danismanlig1 saglayan, bagimsiz yiiklenicilere (serbest meslek sahibi olanlar, 6zel
calisanlar vb.) yonelik cevrimici bir platform. ikinci gruptan damismanlk iicreti
alinirken, sendika tiyeleri tiyelik aidatlar1 tizerinden destekleniyor.

° http://www.turespuestasindical.es/ -Ispanya'daki platform calisanlarim
bilgilendirmek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla UGT tarafindan isletilen
cevrimici bir platform. Bu platformun amaglar1 arasinda bilgilendirme, haklarin
savunulmasi, orglitlenme ve ihbarin yani sira sendikalara katilimi tesvik edecek
bir arag olarak hizmet etmek;

° https://precaritywar.es/ -CCOO tarafindan isletilen ve atipik iscilere yonelik,
Madrid'de faaliyet gosteren platform dagitim iscilerine hukuki yardim saglamayi
amaglayan ¢evrimici bir platform;

° Serbest calisanlar icin Union platformu CFDT tarafindan olusturulan ve onlari
muhasebe, sivil ve mesleki sigorta, tamamlayici saglik sigortasi ve hukuki tavsiyenin yani


http://faircrowd.work/
https://selbststaendigen.info/
http://www.turespuestasindical.es
http://www.turespuestasindical.es/
https://precaritywar.es/

sira lyeler arasinda karsilikli yardimla destekleyen bir kurulustur. Proje 2016 ile 2019
yillar1 arasinda nispeten hareketsiz durumdaydi ve 2019'da CFDT tarafindan desteklenen
ancak ondan bagimsiz bir dernegin kurulmasiyla yeni bir ivme kazandi.

Ayrica sendikalar, iscilerin 6zel ihtiyaglarini geleneksel bicimde karsilamak amaciyla yeni
hizmetler hazirladi. Ornegin UILTUCS, is c¢alisanlarimm mali ve hukuki damismanlik
hizmetleriyle desteklemek icin bir yardim masasi kurdu.

TUDO igin temel yetkinlikler — 6zet

Bu kilavuzun temel hedeflerinden biri, Sendika Dijital Gorevlilerine (TUDO'lar),
dijitallesmeyle ilgili calisma diinyasindaki en son gelismeler baglaminda calisanlari
egitmek ve c¢ikarlarim1 daha iyi temsil etmek icin araglar saglamaktir. TUDO'larin
islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin asagidaki tiirde bilgi ve becerilere
ihtiyac duyacagi diistiniilebilir:

Calisanlara yonelik potansiyel kazanimlar ve zorluklar da dahil olmak tzere
dijitallesmenin cesitli yonlerine iliskin tematik bilgi.
Kilavuzun yukaridaki boliimleri, dijitallesmenin secilmis bazi yonlerine ve
calisanlarin karsilastigi zorluklara 1sik tutmayir amagladi. TUDO egitimleri bu
hususlar1 daha da gelistirecek ve cesitli lilkelerdeki gorevlilerin tartisilmasina ve
deneyimlerinin paylasilmasina olanak taniyacaktir Bu, TUDO'larin isciler
arasindaki esitsizliklerin olasi artisina, c¢alisma kosullarinin bozulmasina ve
dijitallesmenin isci haklar tizerindeki olas1 olumsuz etkilerine karsi koymaya
yonelik calismalarini yiiriitmesine olanak taniyacak.

e Toplu temsil mekanizmalarina iliskin bilgi (hem yasal diuzenlemeler hem de
uygulamalar)
Etkili bir sekilde hareket edebilmek icin TUDO'larn is¢i haklar1 ve kolektif iliskiler
konusunda genis bilgi ve anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglanan
egitimin Ozellikle dijitallesmenin c¢esitli yonlerine odaklanacak olmasina ragmen,
kolektif is iligkilerine iliskin secilmis bazi unsurlar katilimcilara saglanacaktir;

Bilgi edinme, danigsma ve katilim haklarina iliskin yasal diizenlemeler (¢ogunlukla
AB diizeyinde), Avrupa politikalar1 ve girisimleri (6rnegin, Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti, Avrupa Sosyal Haklar Siitunu, platform calismasi direktifi, uzaktan
calisma ve baglantiy1 kesme hakki ile ilgili son gelismeler) direktifi, Avrupa
calisma konseylerine iliskin yeniden diizenlenmis direktif, Avrupa sosyal diyalog
reformu vb.). TUDO'nun sendikalar, toplu is uyusmazliklari, toplu s6zlesme dahil
endiistriyel iligkiler sistemleri vb. ile ilgili iilke diizeyindeki diizenleme ve
uygulamalara iligkin bilgilerini bireysel olarak gelistirmesi tavsiye edilmektedir.)
e Sendika 6rgilitlenmesi ve ag olusturma becerileri.

TUDO'nun gorevleri, sendika tiyelerini sirket ve sektor diizeyinde dijitallesmenin
cesitli yonlerini miizakere etmeye hazirlamak ve uluslararasi agdaki bilgi
aligverisi yoluyla bilgilerini giincellemek amaciyla kendi iilkelerinde egitim



vermektir. Bu nedenle, etkili ulusotesi isbirligi, iletisim ve miizakere becerilerinin
yani sira TUDO'nun c¢aligmalarinda dijital iletisim ara¢larinin kullanilmasi da
biiytik 6nem tasiyacaktir.
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